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Cenarios politico-institucionais fortemente marcados por constantes mudancas e
escassez de recursos financeiros impdem desafios cuja superacdo exige gestdes cada vez
mais especializadas, baseadas em principios e diretrizes aderentes ds metas estratégicas
da instituicdo. Alcancar estas metas no ambito da Justica do Trabalho tem-se mostrado
um exercicio constante de planejamento tatico das acdes que orientam e conduzem as

instituicdes.

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do TRT12 — PDTIC para o
periodo de 2018-2020 (PDTIC), tem como objetivo avaliar a situacdo da TIC no TRT12 e
estabelecer as principais iniciativas de nivel tatico e operacional que devem ser

executadas para viabilizacdo dos Planos Estratégico Institucional e de TIC do TRT12.

Para cumprir seu propdsito, o PDTIC apresenta a sequéncia de passos que orientou sua
elaboracdo, relaciona os documentos e 0os normativos direcionadores, explicita principios
e diretrizes, apresenta a estrutura e a capacidade da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - SETIC, avalia a execucdo do PDTIC anterior e desdobra os

objetivos estratégicos em iniciativas taticas e operacionais.

Abrange, portanto, as iniciativas e contratacdes originadas na SETIC e nas areas
finalisticas do Tribunal. Também identifica a participacdo dos envolvidos no
planejamento, execucdo e monitoramento dessas iniciativas e contratacdes, buscando
desse modo fazer com que as solugdes de TIC sejam adequadas, tempestivas, vidveis e

oportunas ao negdcio e a estratégia do TRT12, durante o periodo 2018-2020.

O processo administrativo PROAD 7411/2017 estabeleceu a demanda para elaboragdo
deste Plano e armazena toda a documentacdo a ele referente, incluindo a Portaria de
autorizacdo e instituicdo da equipe, os documentos de referéncia e aqueles produzidos

nas fases intermediarias e, finalmente, o PDTIC aprovado.



ABRANGENCIA E REVISAO

O PDTIC tera abrangéncia de 2 (dois) anos e sua vigéncia encerrara com a aprovacao do
proximo plano. As revisGes serdo periddicas, a fim de acompanhar as a¢les taticas e
absorver eventuais ajustes que podem surgir a partir das deliberagcdes tomadas nas
ReuniGes de Andlise Estratégica — RAE. De acordo com artigo 92 da Resolucdo CNIJ
198/2014, estas reunides devem ser realizadas quadrimestralmente ou motivadas por
necessidade de correcdo operacional que possam surgir durante o periodo referido,
desde que devidamente aprovadas pelo Comité de Governanca de TIC — CGTIC. A
frequéncia de revisdes do PDTIC acompanhara as reunides do CGTIC, podendo ocorrer

em partes do documento ou em seus anexos.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —2018-2020

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, no Poder Judicidrio e neste Tribunal, tem-se dispensado grande
preocupacdo e investimento em governanga e planejamento, tanto em nivel

institucional, quanto na area de TIC.

Uma pratica mundialmente reconhecida de planejamento estratégico é o Balanced
ScoreCard (BSC). Resumidamente, esta baseada em indicadores de desempenho e ajusta
0s varios elementos que compdem um planejamento institucional através de sucessivos

refinamentos. Esta pratica foi adotada pelo Poder Judiciario.

No caso da Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo do TRT12 a principal referéncia
estratégica é o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PETIC
estabelecido em 2015 com vigéncia até 2020. Construido como desdobramento do Plano
Estratégico Institucional do Tribunal - PEI 2015-2020 e do Plano Estratégico de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo da Justica do Trabalho - PETIC-JT 2015-2020, o PETIC deve
manter-se como um processo vivo e aderente a estes planos e aos interesses maiores da

instituicdo.

O PETIC 2015-2020 foi normatizado pelo Tribunal Pleno através da RA 004/2016.
Posteriormente foi alinhado com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e

Comunicacdo do Poder Judicidrio - ENTIC-JUD™.

Todo Plano Diretor de TIC deve viabilizar as definicGes dos Planos Estratégicos. No caso
deste, o objetivo é direcionar as iniciativas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
de 2018 e 2019 para melhor contribuir no atingimento das metas estabelecidas nos
Planos Estratégico Institucional e Estratégico de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagao.

! Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio, instituida pela
Resolugdo CNJ n2 211/2015.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —2018-2020

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

L 0 N O

11.
12.

13.

14.

Guia de PDTICv. 2.0 - SISP

PEI - Plano Estratégico Institucional do TRT12 - 2015-2020

PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao do TRT12 -
2015-2020

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do TRT12 - 2016-
2017

PCTIC — Plano de Contratacdes de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do TRT12 - 2016 e 2017

Portfdlio de TIC do TRT12 - 2016-2017

Proposta Orcamentaria Prévia de TIC do TRT12 para 2018

Proposta Orcamentaria de TIC do TRT12 para 2018

Relatdrio sobre Monitoramento e Revisdo do PDTIC (PROAD 10525/2016)

. Resolucdo CNJ 211/2015 e Plano de Trabalho para atendimento da Resolugdo CNJ n@

211/2015 (TRT12) (PROAD 14312/2015)

Regulamento Interno

Levantamento de Governanca de TIC do Judicidrio - iGovTI-JUD 2017 (CNJ)

12.1. Questionario remetido

12.2. Resultado do Questionario de Governanca, de Gestao e de Infraestrutura de TIC
—2015/2016

12.3. Base de dados do Levantamento de Governanca, de Gestdo e de Infraestrutura
de TIC até o nivel de dimensdo

Levantamento de Governanca de Tl do TCU

13.1. iGovTl 2016 => PROAD 4130/2016 - Questiondrio e Respostas - Extrato do
sistema

13.2. iGov integrado (2017)

CsSIT

14.1. Auditoria -PROADs 14323/2015 e 3589/2016

14.2. Levantamento de Estrutura Organizacional e Forca de Trabalho - PROAD 10533-
2016
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —2018-2020

14.3. Oficio Original
14.4. Oficio de resposta
15. Estudo de Estrutura Minima de TIC ctGov - CSIT (PROAD 6130/2017)
15.1. Estudo Original
15.2. Resposta CGTIC => Oficio SETIC
16. Politicas Publicadas
16.1. Politica de Seguranca da Informac&o - Portaria PRESI n2 109/2016
16.2. Politica de Gestdo de Ativos de TIC - Portaria PRESI n2 180/2016
16.3. Politica de Gestdo de Riscos do TRT12 - Portaria SEAP n? 292/2016
16.4. Politica Governanca Corporativa no TRT12 - Portaria SEAP n2 11/2016

17. Acordos de Cooperacdo Técnica
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo — 2018-2020

METODOLOGIA APLICADA

De maneira geral, o PDTIC resulta de interacdes no macroprocesso de governancga e de
gestdo de planejamento orcamentdrio, de aquisicGes e contratacdes de solucbes, de
projetos e de capacitacdo. O fluxo a seguir demonstra como estes macroprocessos

contribuem para o planejamento tatico de TIC.

)[_?_] .................. 3 ‘
ST, ... .. pemc |

Planejamento e Gestio - . Planejamento e Gestdo

Estratégica de TIC  © : Orgamentara e de Contratagdes PR
i de TIC
: POP

: R Planejamento

: e Gestdo Tatica

: N ... de TIC

. . PDTIC
. PACTIC :

Planejamento e Gestdo
de Capacitagio de TIC

&) Portfdlio de
Gestao de X
P Projetos de
Portfdlio de
X TIC
Projetos

Para este periodo, o Plano Diretor de TIC foi modelado com base no Guia de Elaboragao
do PDTI do SISP - sistema instituido com o objetivo de gerir os recursos de informacdo da
Administracdo Publica Federal Direta, Autdrquica e Fundacional. Os trabalhos de
elaboracdo foram conduzidos pela SETIC como um projeto, de acordo com o processo

abaixo:
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo — 2018-2020

Processo Elaborar Plano Diretor de TIC 2018-2019

Processo S Diagndstico S Levantamento S Planejamento S Regulamentacdo
s pm— e ’ l/ v
£ | | | |
-] Normatizar + | : : Normatizar : Normatizar
i processo | H | PCTIC H PDTIC
&
| | | | =
ﬁrJ Execucdo e
| | | |
| | | i | Monitoramento
1 I [l ~ ~ [l
: : : Avaliar :
g Avaliar | | diagndstico e Avaliar PDTIC
8 processo | | | portfélio |
| | | L ) |
ﬁrJ | | | |
| | | |
| | | |
| | | E— |
| | | |
Preparar
-4 | N i | Preparar | : |
'% | diagndstico | portfolio | Minutar PDTIC \
o | | | |
o
| | | Hrd |
| | | |
| | | |
t t t t
| v | | |
o : : Preparar : :
] Preparar | Preparar + material | Formatar PDTIC |
g processo | ‘material | portfélio | & anexos |
P : diagnostico A : : :
| | | K |
! 1 1 1
| | | |
o | | ;\ | |
E : : Analisar : E— :
2 ! ! portfolio "'l cronograma !
s | | tecnicamente | 9 [
= | | | equipes |
| | | |
| 1 1 1
| | | |
- | | |
-] Oficializar ! ! !
] | | |
8 demandas de | | |
-
-] TIC | | |
< € | | |
| | |
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A elaboracdo do PDTIC iniciou-se pela formalizacdo de um processo de construcdo e pela
definicdo da equipe responsavel pelo projeto. Seguiu com o levantamento das
informacdes do PDTIC 2016-2017 e demais documentos de referéncia, de modo a
subsidiar a analise da situacdo atual de TIC no TRT12. As informacdes levantadas foram
apresentadas e debatidas nas reunides da equipe de elaboracdo, resultando no

diagnodstico apresentado em secdo propria.

Paralelamente, as dreas de negdcio apresentaram suas demandas por tecnologia e
contratacdes, as quais foram analisadas previamente pelas areas da SETIC. A relacdo das
demandas recebidas foi consolidada e organizada no Portfélio de TIC 2018-2020. As
demandas de contratacdo também foram destacadas no Plano de Contratacdes de TIC
para o ano de 2018. As contratacdes previstas para 2019 irdo compor a Proposta

Orcamentdria Prévia, a ser elaborada em marco deste ano.

Previamente analisados pela Equipe de Elaboragdo, estes documentos foram
consolidados numa relacdo final de propostas, as quais foram submetidas ao CGTIC para

apreciagao.

O CGTIC, por sua vez, analisou todas as propostas em conjunto com as novas demandas

apresentadas pelas dareas de negdcio.

Como resultado final, restaram consolidadas as informac®es contidas neste documento,

as quais foram submetidas a Presidéncia.



DIAGNOSTICO DA TIC

Avaliacao da Situacao Atual da TIC no ambito do TRT12

Resumo

Este capitulo apresenta uma analise da situa¢do atual da TIC no ambito do TRT12, em relagdo
ao contexto ao qual se insere, as perspectivas futuras, bem como dos resultados obtidos com
o ultimo ciclo de planejamento, de modo a identificar os pontos que precisam ser
aprimorados no préximo ciclo de planejamento.







Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —2018-2020

ORGANIZAGAO DA SETIC

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A ENTIC-JUD determina que os 6rgdos do Poder Judicidrio constituam e mantenham
estruturas para acomodar os macroprocessos e as fun¢des que constam na Estratégia

Nacional.

Como pode ser visto na Figura 1, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é liderada
pela alta administracdo através da Presidéncia, da Direcdo-Geral e dos Comités de
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTIC) e Gestor de Seguranca

da Informacédo (CGSl), todos com representagdo das principais areas do Tribunal.

A gestdo tatica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é realizada pelo Diretor da
SETIC e pelos Diretores dos Servicos a ela vinculados, por meio do Comité de Gestdo de
TIC (CGesTIC). A gestdo operacional é executada pelos Diretores de Servico e seus
Assistentes-Chefes de Setor. A descricdo completa das competéncias e atribuicdes de
cada drea estd contida no Regulamento Geral do Tribunal e no Manual de Organizacao,

ambos publicados no Portal do TRT12.

De modo geral, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo estd preparada
para atender integralmente aos macroprocessos definidos na ENTIC-JUD, com excecdo
da funcdo de telecomunicacdo corporativa e o suporte a solucdes de inteligéncia de
negodcios (Business Intelligence — Bl) — ver Figura 1. Para resolver a deficiéncia, a SETIC
protocolou pedido de criacdo dos setores representados pelas linhas pontilhadas, em

tramite no processo administrativo PROAD 2636/2016.

Estruturalmente, a Secretaria conta com cinco (5) Servicos, todos CJ1, que atuam em
nivel tatico nos macroprocessos estabelecidos pela Resolugdo CNJ n2 211/2015. Cada
servico, por sua vez, estrutura-se em setores (FC4) e eventualmente em uma secdo (FC5),
que garantem a continuidade das atividades de nivel operacional, relacionadas direta e

indiretamente aos processos estabelecidos na Resolugdo CNJ n2 211/2015.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —2018-2020

omité de Gestido G%?gé de
de Seguranca nanca
da Informacdo deTIC
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= Administrativo
Gestao de TIC 1 SETIC
1 1 p- |
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Figura 1 - Estrutura Atual da SETIC

Obs.: Os setores de “Solugbes de Bl” e “Solugdes de TelecomunicagBes” ndo existem ainda na estrutura formal da SETIC/TRT12, mas
jd foram solicitados para viabilizar o atendimento integral & Resolucdo CNJ n® 211/2015. A administracdo do TRT12 estd estudando a

viabilidade de criagdo dos setores em reestruturagdo que estd sendo estudada neste momento.

Ainda que se assemelhe a estruturas convencionais, a atual organizacao da SETIC busca
inovar conceitos de gestdo de TIC. Conhecendo o presente e observando a tendéncia
futura de atuacdo das dreas de TIC no ambito da Justica do Trabalho, ela é a
representacdo da busca pelo equilibrio entre a importancia da manutencdo e sustentacdo
dos sistemas de TIC e a anunciada preméncia de inovagdo - conceito preconizado na

definicdo de Tl Bimodal. Ndo por acaso, desenhou-se uma area de sustentacdo aos
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sistemas judicidrios e outra de desenvolvimento, representando os polos de sustentacdo
e inovacado, respectivamente. Este é notadamente o principal ponto de inovacdo desta

estrutura que vem logrando sucesso nestes 3 anos de existéncia.

Observe-se, ademais, que a aparente limitacdo do escopo de atuacdo da unidade de
sustentacdo, restrita aos sistemas judicidrios, tem um Unico objetivo: priorizar a
sustentacao e a inovacdo, com equipe exclusiva e integralmente dedicada, dos sistemas
finalisticos da Justica do Trabalho. Altamente demandados pela alta administracdo e
pelos érgdos superiores da Justica, ndo a toa estes sistemas representam o mais evidente

resultado do compromisso da Justica do Trabalho com a sociedade.

Isso ndo significa que os sistemas administrativos sejam mantidos com menor zelo. Para
estes, no entanto, os recursos de manutencdo sao compartilhados com projetos diversos
de inovacdo. Na pratica, as dreas de sustentacdo aos sistemas judicidrios e a de
desenvolvimento de sistemas atuam em novos projetos e na manutencdo de sistemas,

mas com foco, prioridades e metodologias distintas.

Embora sejam areas suscetiveis de comparacao, resulta que ha fatores essencialmente
contrastantes: a area de sustentacgdo, por exemplo, despende cerca de 75% de toda sua
energia na sustentacdo dos sistemas judicidrios, incluindo o Ple e seus satélites e o
Extrator de dados que alimenta o e-Gestdo. Os outros 25% atuam em projetos
relacionados a sistemas judicidrios. Com foco inversamente proporcional, a drea de
desenvolvimento despende cerca de 75% de sua energia em projetos de inovagdo ou de
melhorias em sistemas, enquanto os outros 25% sao dedicados a sustentagdo de sistemas

(operacdes didrias).

Ressalta-se, ainda, que estas equipes atuam em conjunto em projetos afetos a darea

judiciaria, como no caso do GIGS2, mddulo nacional satélite do Ple.

A figura abaixo ilustra a relacdo supra, evidenciando a existéncia de uma intersecdo

desejavel entre projetos e operacgdes nas areas:
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Figura 2 — Conceito de TI Bimodal no TRT12

Em relacdo as demais areas vinculadas a SETIC, observa-se um modelo mais tradicional,
razdo pela qual ndo se faz necessario maior detalhamento quanto ao seu funcionamento.
Contudo, é fundamental esclarecer que o conjunto das estruturas da SETIC foi concebido
para uma visdo diferente de gestdo, onde as hierarquias visiveis sdo representacdes
estruturais de um organograma que nao definem nem explicam o seu funcionamento

real. Sequer sdo limites funcionais.

Para um desenho que melhor apreenda o funcionamento da SETIC é preciso recorrer a

uma representacdo diferente dos organogramas, como na figura abaixo:
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Figura 3 -Visdo geral do conceito de Tl Bimodal implantada na SETIC/TRT12

Pela Figura 3 percebe-se que ndo ha intersegdo formal nem funcional entre as areas -
guardado o foco principal de cada uma delas, tanto o Desenvolvimento quanto a
Sustentacdo configuram-se como polos de projetos e de operac¢des, como preconizado
no conceito de Tl Bimodal. Como apoio fundamental e complementar de ambas,
destacam-se as areas de Suporte e Infraestrutura. Ainda contemplada no modelo, a area
de apoio a governanca e gestdo de TIC funciona como eixo principal na conducdo dos

projetos e acdes de cada uma delas aos objetivos e metas estratégicas da TIC do TRT12.

QUADRO DE PESSOAL DE TIC

Atualmente o TRT12 possui 75 (setenta e cinco) cargos de TIC?, todos preenchidos.
Destes, 65 (sessenta e cinco) estdo lotados nas areas da SETIC, 3 (trés) em outros

Regionais e outros 7 (sete) em outras unidades do Tribunal.

2 Servidores ativos com especialidade “Operador de Computadores”, “Tecnologia da Informacgdo” ou
“Informatica”.
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O numero de servidores lotados nas unidades vinculadas a SETIC é atualmente de 76
(setenta e seis) servidores, sendo que 11 (onze) ndo possuem especialidade em TIC.
Dentre estes, 73 sdo cargos do TRT12 e 3 sdo cargos de outros regionais. A forca de
trabalho de TIC ainda conta com 14 terceirizados que desempenham funcdes de suporte

de TIC.

A evolucdo do quadro de pessoal da SETIC nos ultimos ciclos de planejamento pode ser

vista na tabela abaixo:

PDTI 2014 PDTIC 2016-2017 PDTIC 2018-2020
Areas Quadro :;:;Z‘:; Total Quadro :;:;Z‘:; Total Quadro :;:;Z‘:; Total
SEINFRA 17 17 15 15 16 16
SESUP 18 10 28 20 14 34 20 14 34
SESUS 10 1 11 12 12 11 11
SEDES 26 1 27 22 22 21 21
SAGTIC 4 4 5 5 6 6
SETIC 2 2 6 6 4 4
Total 77 12 89 80 14 94 78 14 92

Evolucao do Quadro da SETIC
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mPDTI 2014 wmPDTIC 2016-2017 m PDTIC 2018-2020
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Analisando o quadro da SETIC (78 servidores), temos que:

e 67 (sessenta e sete) servidores lotados na SETIC possuem especialidade em TIC
(86%);

e 11 (onze) servidores ndo possuem especialidade em TIC (14%), sendo que:

e 5 (cinco) desempenham fungBes que exigem competéncias em tecnologia da
informacdo e comunicacgao;

e 6 (seis) desempenham fungBes que exigem competéncias exclusivamente

administrativas.

Ou seja, dos 78 (setenta e oito) servidores lotados na SETIC, 72 (setenta e dois) possuem

competéncias em TIC (92%), sendo que:

e 6 (seis) ocupam cargos de direcdo e 21 (vinte e um) ocupam cargos de chefia,
totalizando 27 servidores ocupando cargos gerenciais (37% dos técnicos de TIC);
e 46 (quarenta e seis) desempenham fung¢des exclusivamente técnicas (63% dos

técnicos de TIC).

A luz da Resolucdo CNJ n? 211/2015, o quadro de TIC apresenta-se aquém do minimo

necessario, estimado em 120 servidores, conforme calculos abaixo:

Descricdo Valor
Terceirizados 2153
Magistrados, servidores, estagiarios, comissionados, provisorios, removidos, inativos, 2.680

pensionistas

TUInt (Total de Usuarios Internos) 2.895
TUExt (Advogados + Procuradores) 55.920
TURTic (TUInt + (TUExt x 0,1)) 8.487
Minimo do Quadro de TIC - [(TURTic*0,65%)+65] 120
Minimo com Terceirizados 185

Destaca-se que o atendimento ao quadro minimo de TIC, conforme disposto na

Resolucdo CNJ n? 211/2015, é meta nacional, definida pelo CSIT e desdobrada no

ttp://www.trt12.jus.br/portal/areas/seest/extranet/estatistica/documentos/AnexoVIRes102- Xls
3 http:// 12.jus.br/ I/ / / / istica/d /A VIRes102-JANO1.x|



Planejamento Estratégico de TIC de 2015-2020 do TR12. Os nUmeros apresentados

atualmente demonstram o ndo atingimento da meta, sendo vejamos:

2016 2017 2020

Indicador Meta | Valor | Meta | Valor | Meta

IE10.1 - ICEM - indice de conformidade ao quadro minimo de 60% | 57% | 60% |54% | 80%
pessoal de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

A Resolucdo CNJ n2 211/2015 também estabelece que o quadro minimo de TIC pode ser
aumentado com base em estudos realizados por cada érgdo. Neste sentido, o CGesTIC
iniciou estudos para definicdo de critérios visando a realizacdo de uma analise qualitativa
do quadro de TIC. Contudo, durante os estudos tornou-se evidente a necessidade de
estabelecimento dos niveis de servico desejados e das regras de compensacdo e
recompensa aos trabalhos extraordinarios, uma vez que estas definicGes impactam

diretamente no dimensionamento adequado do quadro de TIC.

Destaca-se que atualmente existe um grupo de trabalho estudando a regulamentacdo
dos trabalhos extraordinarios de TIC (plantdo, sobrejornada e sobreaviso de TIC) - PROAD
227/2017 - e que uma proposta de definicdo dos niveis de servico estd sendo

encaminhada para apreciacdo do Comité de Governanca de TIC.

GESTAO DE PESSOAS NA TIC

Além de pardmetros para definicdo do quadro de TIC, a Resolugdo CNJ n? 211/2015

também estabelece diretrizes para gestdo de pessoas.

Considerando a importancia das tecnologias da informacdo e comunicacdo na
viabilizacdo da missdo de cada érgdo, a referida norma recomenda a criacdo de carreira
especializada de TIC e sua organizacdo de forma a proporcionar o crescimento

profissional.

Recomenda ainda a criacdo de gratificacdo especifica para a area de TIC, diferente
daquela associada ao exercicio de funcdo gerencial de estrutura organizacional, associada
a critérios e condicdes especificas para sua percepcdo, tais como: desempenho do
servidor, grau de responsabilidade ou atribuicdo técnica especifica e atividades em

projetos de especial interesse para o érgdo.



Referida norma também estabelece que o érgdo deve planejar o desenvolvimento das
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores lotados na drea de TIC, definindo

planos anuais de capacitacdo de seus servidores.

Destaca-se que o TRT12 ja dispde de cargos com especialidade em TIC e que os planos
anuais de capacitacdo vém sendo seguidos desde 2016. As metas relacionadas as

capacitacOes estdo sendo superadas, conforme quadro abaixo:

2016 2017 2020
Indicador Meta | Valor | Meta | Valor | Meta
IE12.1 - ICG - indice de Capacitacio Gerencial 55% | 77% | 75% | 100% | 75%
IE12.2 - ICT - Indice de Capacitacdo Técnica 40% | 55% | 60% | 100% | 60%
IE12.3 - IEPC — Indice de Execugdo do Plano de Capacitacdo | 50% | 82% | 55% | 91% | 70%

Em relacdo a organizacdo da carreira dos cargos de TIC, de modo a proporcionar o
crescimento profissional, ndo ha politica especifica definida, aplicando-se, portanto, a
regra geral de avaliacdo de desempenho para progressado funcional, aplicavel a todos os

cargos.

Quanto a criacao de gratificacdo especifica para os servidores lotados na area de TIC, o
TRT12 encaminhou Oficio ao CSIT em 2016, questionando se aquele 6rgdo encaminhara
algum projeto de lei para criacdo desta gratificacdo, até o momento, porém, a consulta

nao foi respondida (PROAD 14312/2015).

PROCESSOS DE TRABALHO

O mercado de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo evoluiu com grande velocidade
nas Ultima décadas e, para manter o controle de suas operacgdes, tornou-se necessario o

estabelecimento de processos de trabalho.

Acompanhando esta tendéncia mundial, os érgdos de controle superiores, como o
Tribunal de Contas da Unido, o Conselho Nacional de Justica e o Conselho Superior da
Justica do Trabalho, vém estimulando os 6rgdos publicos a aperfeicoarem os seus

processos de TIC por meio da adogdo de boas praticas mundialmente reconhecidas.



Nessa esteira, o CNJ definiu o macrodesafio de “Melhoria da infraestrutura e governanca
de TIC” visando estimular os 6rgdos ao uso racional dos instrumentos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo. Como resultado, espera-se garantir confiabilidade,
integralidade e disponibilidade das informacgdes, dos servicos e sistemas essenciais da
justica, por meio do incremento e modernizacdo dos mecanismos tecnoldgicos, controles
efetivos dos processos de seguranca da informacdo e de riscos, assim como a otimizacdo

de recursos humanos, orcamentdrios e tecnolégicos.

Em decorréncia, o CSIT definiu meta em seu Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do 2015-2020 vinculada ao Indice de Governanca de TIC (iGovTl)

obtida por meio dos Levantamentos de Governanca de TIC realizados pelo TCU.

Esta meta, por sua vez, foi incorporada no Planejamento Estratégico de TIC do TRT12 e
diversas acBes voltadas a melhoria dos processos de trabalho foram definidas e estdo

sendo implementadas de modo a aprimorar a governanca de TIC no TRT12.

De modo geral, tais melhorias estdo sendo implementadas no ambito do TRT12 por meio
da definicdo de processos de trabalho com base nas boas praticas de mercado. A diretriz
geral adotada pelo TRT12 é de estabelecer processos enxutos, controlaveis e gerencidveis

que fornecam informacdes suficientes e confidveis para a tomada de decisGes.

Atualmente jd estdo sendo executados 30 processos de TIC, os quais atendem e
ultrapassam o conjunto minimo dos 19 processos estabelecidos no art. 12 da Resolugdo
CNJ n2 211/2015. Este processos podem ser classificados segundo seu escopo de

atuacdo, conforme segue:

Planejamento e Monitoramento (P&M);
e Contratacdes (C);

e Desenvolvimento (D);

e Gestdo de Servigos (GS);

e Riscos e Seguranca da Informacdo (R&SI);

O rol de processos de TIC atualmente estabelecidos no TRT12 sdo:
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Nome Classe | Definido | Monitorado | Norma
~ - ) ) Resolu¢do Administrativa 4/2016 (Pleno do
*
Gestdo do Plano Estratégico de TIC | P&M | Sim Sim Tribunal, 22 de fevereiro de 2016)
Gestdo do Plano Diretor de TIC P&M | Sim* Sim Portaria PRESI n2 57, de 11 de abril de 2016
Gestdo orgamentdria de TIC P&M Ndo Sim
- . ) Despacho Presidéncia, 30/11/2017 (PROAD
*
Gestdo do PCTIC C Sim Sim 12585/2017 Doc3)
i:g?‘é’;;“f;;z‘éi; ntratacbes de C Sim Sim | Portaria PRESI n.106, de 09 de junho de 2016
Gestdo e fiscalizagdo de contratos C Ndo Nao
Gestdo do Portfélio de TIC P&M Ndo Sim
Gerenciamento de projetos; P&M Sim Sim Portaria PRESI n2 118, de 5 de julho de 2016
Gest3o do Plano Anual de paM | Sim* Sim Despacho Presidéncia, 25/04/2017 (PROAD
Capacitagdo de TIC 1441/2017 Doc9)
i 0
Recuperacdo de desastres R&S Sim Sim Portaria PRESI n.2 183, de 20 de setembro de
2016
i 0
Administracio de crises R&S Sim Sim Portaria PRESI n.2 183, de 20 de setembro de
2016
Gestdo de incidentes de Seguranga R&S Sim Sim Portaria PRESI n.2 183, de 20 de setembro de
de TIC 2016
ﬁﬁztr?;’a‘i‘;gfscos deSegurancada | poci | gim Sim | Ato SEAP 73/2016, de 9 de junho de 2016
Zﬁiﬂgﬁf de Desenvolvimento |y | ¢ ) Sim | Portaria PRESI ne 119, de 5 de julho de 2016
S:rrveizg;a;‘;e:ltg do Catalogo de Gs | sim Sim | Portaria PRESI ne 123, de 7 de julho de 2016
Cumprimento de Requisicdo de TIC | GS Sim Sim Portaria PRESI n2 123, de 7 de julho de 2016
?Iecrenc'amento de Incidentes de Gs | sim Sim | Portaria PRESI ne 123, de 7 de julho de 2016
i 0
Gestio de Ativos de TIC s Sim Sim Portaria PRESI N2 182, de 19 de setembro de
2016
Funcdo Central de Servigos de TIC GS Sim Sim Portaria PRESI n2 123, de 7 de julho de 2016
Gerenciamento de Mudanca de TIC | GS Sim Sim Portaria PRESI n2 123, de 7 de julho de 2016
ﬁ;f:n:':ngg :2 ?Itéeragao € Gs | sim Sim | Portaria PRESI ne 123, de 7 de julho de 2016
?Iecrenc'amento de Problemas de Gs | sim N3o  |Portaria PRESI n¢ 123, de 7 de julho de 2016
Eiﬁn;;asn;‘:\:zz ‘Z‘ZATlcgrdos de Gs | sim Sim | Portaria PRESI ne 123, de 7 de julho de 2016
Gerenciamento de Configuragdo e . ~ ) .
) ) GS Sim Ndo Portaria PRESI n2 123, de 7 de julho de 2016
Ativos de Servigo de TIC
Gestdo de acesso R&SI Ndo Négo | e
Gestdo de disponibilidade GS Ndo Sim | e
Gestdo de capacidade GS Ndo Sim | e
Gerenciamento de Backup R&SI Ndo Sim | e
Gestdo de Solicitagbes de Solugdes P&M N3o NSo |
de TIC
Gestdo de competéncias P&M Sim Sim Portaria PRESI n2 161/2014
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Os bons processos de trabalho sdo definidos, normatizados, monitorados com base em
metas e periodicamente revisados visando melhoria continua. Para isso € necessario
conceituar, definir e instituir os papéis-padrdo que atuam nestes processos, como
gerente, dono, comité deliberativo e autoridade normatizadora, de modo que as
responsabilidades fiqguem claras e o gerenciamento dos processos seja efetivamente
executado. Nem todos os processos relacionados acima atendem integralmente a estes

requisitos, havendo, portanto, necessidade de se realizar alguns ajustes.

Contudo, apesar de todas suas vantagens, o estabelecimento e manutencdo dos
processos de TIC exigem esforco adicional voltados ao gerenciamento. Por este motivo,
nem todos os processos de TIC devem receber o mesmo rigor de tratamento, devendo a
instituicdo concentrar esforcos naqueles mais importantes e nos que apresentam
deficiéncias significativas. Ainda, mesmo nos processos formalizados, o trabalho de
gerenciamento deve ser restrito ao imprescindivel e, preferencialmente, suportado
minimamente por solu¢des que automatizem tarefas para ndo prejudicar o objetivo fim

do processo.

Desta forma, considerando que os principais processos de TIC jd estdo sendo executados,
a prioridade de momento ndo é a adog¢do de novos processos, e sim corrigir deficiéncias,
aprofundar a cultura de trabalho em processos, melhorar o suporte de automacdo e

otimizar os processos ja executados.
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SITUACAO ATUAL DA TIC

SOLUCOES E SERVICOS

A funcdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Tribunal é prover e manter
servicos e sistemas de informacdo e de comunicacdo a usuarios internos e externos,

conforme consta na missdo do Plano Estratégico de TIC 2015-2020:

“Prover e manter servicos e solugdes efetivos de Tecnologia da Informagdo e
ComunicacGo que viabilizem e priorizem o cumprimento da fungdo

institucional da Justica do Trabalho”.

Os servicos de TIC oferecidos pelo Tribunal sdo organizados em um Catalogo de Servigos
de TIC, junto com suas respectivas ofertas de servico. Para cada servico oferecido é
estabelecido um Acordo de Nivel de Servico (ANS) que descreve suas metas de
atendimento. Estes acordos sdo monitorados e acompanhados mensalmente para fins

de verificagcdo de seu cumprimento.

A politica geral do TRT12 em relacdo aos sistemas e servicos de infraestrutura de TIC
oferecidos € manté-los disponiveis ao seu publico em regime 24x7 (24 horas por dia, 7
dias por semana, todos os dias do ano). Ainda que ndo instituidos formalmente, esta
politica tem sido monitorada por meio de indicadores de indisponibilidade dos principais

Servigos.

CATALOGO DE SERVICOS

Atualmente o TRT12 possui catalogados 146 sistemas e servicos de TIC, os quais se
desdobram em 663 ofertas de servico. Isso significa que a area de TIC do TRT12 oferece
e suporta 663 tipos de servicos diferentes aos seus usuarios internos e externos. O
quadro abaixo resume os quantitativos de sistemas e servicos com suas respectivas

ofertas, agrupados por categorias:
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AGRUPAMENTO Servigos | Ofertas
Conectividade 6 31
Convénios 10 30
Equipamentos 13 83
Gerenciamento de Certificados 1 6
Portais Institucionais 9 20
Programas 26 126
Servicos de Rede e Infraestrutura 4 18
Sessdes, Audiéncias e Eventos 5 15
Sistemas Administrativos 29 112
Sistemas Judicidrios 43 222
Total 146 663

NIVEIS DE SERVICO

Os seguintes niveis de servico estdo estabelecidos no ambito do TRT12:

ANS por Tipo de Chamado | Criticidade | Resposta (horas) | Solugdo (horas) Atenl\(;li(rar:ae:ti (%) Dias
Emergencial 0,5 12 1

Critico 1 18 15
(RF:eaqdurlasgao de Servico Alto 4 iy 80 )
Normal 12 60 5
Baixo 24 96 8
Emergencial 0,5 24 2

Critico 1 30 2,5
gto e o . o s
Normal 12 72 6
Baixo 24 108 9

Emergencial 0,5 2 0,17

Critico 1 8 0,67

Incidente (Padrao) Alto 4 20 80 1,67
Normal 12 48 4
Baixo 24 108 9

Exemplo: O nivel de servico para incidentes criticos é atendido se, no minimo, 80% dos
chamados deste tipo tem a primeira resposta da SETIC em no mdximo 60 minutos e a

solucéo ndo ultrapassa 480 minutos, ou seja, 8 horas.
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Consideragdes:

e ANSs sGo computados apenas em dias uteis, com dia de 12h;

e ANSs de incidentes ndo sofrem distinc@o para foros distantes.

A classificacdo da criticidade dos chamados obedece aos seguintes critérios:

Criticidade Quando aplicar

Manuteng8es Preventivas para servicos consolidados/estaveis (fim do ciclo de vida)
Baixo |Sugestdes de Melhorias para servigos consolidados/estaveis (fim do ciclo de vida)
Manuteng&es Preventivas para servicos de pleno uso (meio do ciclo de vida)
Sugestbes de Melhorias para servicos de pleno uso (meio do ciclo de vida)
ConfiguracgOes prévias em aplicacdes ou equipamentos

Normal |Requisi¢cBes de servigo ou Incidentes gerais

Alto Requisi¢Bes de servico ou Incidentes em servicos finalisticos

Requisi¢Bes de servico ou Incidentes em servigos finalisticos que determina prazos ou
consultas (DOE, DEJT, Consulta de Jurisprudéncia ou Processual, Certidoes)
Indisponibilidades de maior abrangéncia (Gabinete Virtual, internet/intranet/ correio
Critico |eletrdnico/...)

Os niveis de servicos sdo monitorados e acompanhados diariamente pelas equipes
técnicas da SETIC, tendo, inclusive, indicadores estratégicos para seu acompanhamento

e metas definidas para seu cumprimento.

O quadro abaixo demonstra que desde 2016 as metas vinculadas ao atendimento dos

niveis de servico estabelecidos estdo sendo atingidas:

Indicador 2016 2017 2020
Meta | Valor | Meta | Valor Meta
IE2.2 —ISI - Indice de solugdo dos incidentes ocorridos 72% | 85% | 74% 79% 80%

no sistema Ple resolvidos no prazo (ANSs)

Atendimento de Acordos de Nivel de Servico (para toda 80% | 89% | 80% 87% 80%
oferta de servico)
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DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

Apesar da disponibilidade dos principais servicos estar sendo monitorada diariamente
pela SETIC, ainda ndo existe uma definicao formal dos niveis minimos de disponibilidade
para cada servico, com excecdo do Ple, cuja definicdo foi feita no Planejamento

Estratégico de TIC 2015-2020 do CSJT — Resolugdo CSIT n? 158/2015.

Os indicadores e metas definidos na referida norma foram incorporados no Planejamento

Estratégico de TIC do TRT12, e estdo atualmente definidos da seguinte forma:

0 D16 0 2018 | 2019 | 2020

|[E8.1 - INPJE! - Indice de Indisponibilidade

0.7% 0.6% 0.5%
Nao-Programada do PJe o o o

a
D
0
D
®

Contudo, apesar de definidos os indicadores e as metas, a forma de calculo dos
indicadores ndo foi estabelecida pelo CSJT, fato que inviabiliza sua afericdo de forma
padronizada e precisa em ambito nacional, de modo que represente medida comum para

todos os érgdos da JT.

Ndo obstante, enquanto restam indefinicdes pelo CSIT, as dareas técnicas da SETIC
elaboraram uma proposta inicial para calculo deste indicador, a qual j& estd sendo
aplicada, monitorada e avaliada pelo Comité de Gestdo de TIC (CGesTIC) para posterior

encaminhamento ao Comité de Governanca de TIC (CGTIC).

Em relacdo aos demais servicos de TIC, a SETIC mantém monitoramento diario da

disponibilidade de cada um deles utilizando critérios padrdes e comuns a todos.
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0.0106 99.9894 /99.9000

0.0000 100.0000 / 99.0000

0.0171 99.0000

0.3404 99.0000

0.0000 100.0000 /99.0000

0.0754 99.9246 /99.0000

Como pode ser visto na imagem acima®, a disponibilidade dos principais sistemas e
servigos de TIC superou 99% em um periodo de 01 ano, ou seja, a indisponibilidade é

inferior a 1%.

Ja os indices de disponibilidade do PJe, segundo o calculo padrdo, apontam para uma
disponibilidade de 99,98% para o publico interno e 99,65% para o publico externo. Ambos
superam as metas estabelecidas para 2020 no PETIC — maximo de 0,5% de

indisponibilidades ndo-programadas (disponibilidade de 99,5%).

INFRAESTRUTURA DE TIC

E sabido que as &reas de Tecnologia s3o atualmente estratégicas dentro das
organizagBes, uma vez que sdo instrumentos fundamentais para alavancar a
produtividade, a celeridade e a organizacdo das informacBes dos oérgdos que

representam.

No caso do Judicidrio Trabalhista, com o advento do Processo Eletronico, atividades,
tarefas e processos tém sido automatizados visando uma melhor prestacdo jurisdicional.
Atualmente, ja ndo é mais possivel dissociar a adequada prestacdo jurisdicional do

desempenho e efetividade das solu¢des de TIC.

Com efeito, a guarda dos processos fisicos, que era de responsabilidade das unidades

judiciarias, passou a ser das areas de TIC. Hoje, todas as informacdes processuais e

# Informacdo retirada do sistema Zabbix, em 11-01-2018, referente aos Ultimos 365 dias.
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administrativas do TRT12 sdo armazenadas e processadas de maneira centralizada em

equipamentos instalados nos datacenters do TRT12.

Frente ao volume e a criticidade das informacdes armazenadas, a SETIC mantém uma
infraestrutura computacional redundante, composta por dois datacenters, estando 1
(um) instalado na sala-cofre no Prédio Sede (Datacenter Principal) e outro instalado no

Forum Trabalhista de Florianépolis (Datacenter Auxiliar).

Os dois operam em sincronia de modo que na ocorréncia de falha verificada em um deles,
0 outro passa a assumir automaticamente todas as transacBes computacionais,
minimizando impactos na prestacado jurisdicional e no funcionamento administrativo do

TRT12.

A sincronia entre os datacenters é viabilizada por meio de conexdo de circuitos
redundantes de fibras-oéticas, instalada em caminhos (ruas) diferentes. Esta estratégia
garante que o rompimento de qualquer uma das fibras-6ticas ndo impacte na

comunicagdo entre eles.

Nestes datacenters estdo instalados cerca de 210 equipamentos servidores de
processamento e de armazenamento de informagdes, os quais se conectam com a rede
mundial de computadores (Internet) por meio de 2 links de 100Mbps de operadoras

diferentes também operando de modo redundante.

J& a conexdo entre todas as unidades do TRT12 (interior e capital) é realizada por meio
de 47 links de dados. Este parque de conectividade despende uma operacao realizada

por-4 (quatro)® fornecedores diferentes, conforme tabela abaixo:

Tipo Velocidade do Link | Tipo de
Unidade conexdo |Empresa (Mbps) Link
Almoxarifado MAN CIASC 100 Fibra
Floriandpolis Forum (Datacenter Secunddrio) - Conc. ALT MAN ALT 200 Fibra
Florianépolis Forum (Datacenter Secundario) - Conc. CIASC MAN CIASC 1000 Fibra
Floriandpolis SEDE (Sala-Cofre) - Conc. ALT MAN ALT 200 Fibra
Florianépolis SEDE (Sala-Cofre) - Conc. CIASC MAN CIASC 1000 Fibra

° Estd em andamento projeto de instalacdo de novos links de dados. Até o final de 2018 estima-se os 46
links serdo fornecidos por apenas 2 (duas) empresas: CIASC e Acesso On Line.
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Tipo Velocidade do Link | Tipo de
Unidade conexdo |Empresa (Mbps) Link
Florianépolis SEDE (Sala-Cofre) - Conc. Ol MAN Ol 100 Fibra
Floriandpolis SEDE (Sala-Cofre) - Conc. WIKITEL MAN WIKITEL 600 Fibra
Floriandpolis SEDE (Sala-Cofre) - INTERNET Internet Algar 100 Fibra
Floriandpolis SEDE (Datacenter Secundario) - INTERNET Internet TPA 100 Fibra
Floriandpolis Interligagdo Ethernet entre Data Center Principal
e Secundario para Servidores, CANAL 1 MAN TRT12 10000 Fibra
Floriandpolis Interligagdo Ethernet entre Data Center Principal
e Secundario para Servidores, CANAL 2 MAN TRT12 10000 Fibra
Floriandépolis Interligacdo SAN entre Data Center Principal e
Secundario para Servidores, CANAL 1 MAN TRT12 8000 Fibra
Floriandpolis Interligacdo SAN entre Data Center Principal e
Secundario para Servidores, CANAL 2 MAN TRT12 8000 Fibra
Floriandpolis Interligagdo entre Data Center e Foro da Capital,
CANAL1 MAN TRT12 2000 Fibra
Floriandépolis Interligagdo entre Data Center e Foro da Capital,
CANAL 2 MAN TRT12 2000 Fibra
Palhoca MAN CIASC 100 Fibra
Floriandpolis, interligagdo com prédio dos Gabinetes de
desembargadores (Rio Branco) MAN WIKITEL 100 Fibra
Floriandpolis, interligagdo com prédio dos Gabinetes de
desembargadores (Rio Branco) MAN TRT12 100 Radio
Sdo José MAN CIASC 100 Fibra
SEDIG MAN CIASC 100 Fibra
Ararangua WAN ALT 10 Fibra
Balneario Camboriu WAN ALT 10 Fibra
Blumenau (13, 32 e 42 VTs) WAN CIASC 100 Fibra
Blumenau (22 VT) MAN TRT12 100 Radio
Brusque WAN ALT 10 Fibra
Cagador WAN CIASC 100 Fibra
Canoinhas WAN CIASC 100 Fibra
Chapecd (12 e 22 VTs) WAN CIASC 100 Fibra
Chapecd (32 e 42 VTs) MAN TRT12 100 Radio
Concérdia WAN ALT 10 Fibra
Criciima WAN CIASC 100 Fibra
Curitibanos WAN Ol 4 Fibra
Fraiburgo WAN ALT 10 Fibra
Imbituba WAN ALT 10 Fibra
Indaial WAN ALT 10 Fibra
Itajai WAN CIASC 100 Fibra
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Tipo Velocidade do Link | Tipo de
Unidade conexdo |Empresa (Mbps) Link
Jaragua do Sul WAN CIASC 100 Fibra
Joagaba WAN Ol 4 Fibra
Joinville WAN CIASC 100 Fibra
Lages WAN CIASC 100 Fibra
Mafra WAN CIASC 100 Fibra
Navegantes WAN ALT 10 Fibra
Rio do Sul WAN Ol 6 Fibra
Sdo Bento do Sul WAN ALT 10 Fibra
Sdo Miguel D’Oeste WAN ALT 10 Fibra
Timbo WAN ALT 10 Fibra
Tubardo WAN CIASC 100 Fibra
Videira WAN CIASC 100 Fibra
Xanxeré WAN CIASC 100 Fibra

Para que magistrados e servidores utilizem os servicos de TIC oferecidos pelo Tribunal,
sdo mantidos cerca de 3.600 equipamentos de microinformatica (microcomputadores,
impressoras, multifuncionais, scanners e notebooks) interligados aos links de dados por
meio de aproximadamente 370 equipamentos de conectividade de rede, dentre switches

de distribuicdo e de borda, bem como equipamentos de internet sem fio.

De modo geral, os principais itens da infraestrutura de TIC do TRT12 podem ser

resumidos conforme a tabela a seguir:
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Quantidade Descrigdo Local Observagées Necessidades
1 sala-cofre Prédio SEDE Espago com 26m? de area Util construido aderente a norma NBR 15246, com |Em 2019 - Necessidade de prorrogar ou relicitar
tecnologias que conferem protegdo contra catdstrofes e intempéries, contrato de manutengdo preventiva e corretiva de
garantindo seguranga aos equipamentos de TIC e informagdo que suportam a | modo a garantir a conformidade com a norma
prestagdo jurisdicional. brasileira e assegurar a integridade dos equipamentos
que ficam instalados dentro da Sala.
3 totalizando 400 | storage Datacenter 1 x Storage IBM STORWISE V5000 com capacidade de 120 TB liquidos, Em 2018 - Vence garantia dos equipamentos IBM.
TB liquidos (armazenamento | Principal garantia até fevereiro de 2018 (Banco de Dados Oracle e PostgreSQL); Necessidade de contratar servigo de suporte.
de dados) 1 x Storage IBM STORWISE V5000 com capacidade de 120 TB liquidos, Em 2019 - Necessidade de ampliagdo da capacidade do
garantia até fevereiro de 2018 (servidores de aplicagdo dos sistemas de TICe |conjunto em, no minimo, 60 TB liquidos com discos SSD
areas de rede das unidades); (mais velozes), de modo a mitigar o risco de parada de
1 x Storage IBM STORWISE V5000 com capacidade de 160 TB liquidos, funcionamento dos sistemas (PJe) por auséncia de
garantia até fevereiro de 2018 (servidores de aplicagdo dos sistemas de TICe |espago de armazenamento de documentos eletronicos.
areas de rede das unidades);
2 totalizando 180 | storage Datacenter 1 x Storage HP EVA 6550 com capacidade de 60 TB liquidos e garantia até Em 2018 - Vence garantia dos equipamentos IBM.
TB liquidos (armazenamento |Auxiliar agosto de 2019 (Backup Restore e areas de disco para armazenamento de Necessidade de contratar servigo de suporte.
de dados) dados em rede) Em 2019 - Necessidade de ampliagdo da capacidade do
1 x Storage IBM STORWISE V5000 com capacidade de 120 TB liquidos, conjunto em, no minimo, 60 TB liquidos com discos SSD
garantia até abril de 2018 (Banco de Dados Oracle e PostgreSQL); (mais velozes), de modo a mitigar o risco de parada de
funcionamento dos sistemas (PJe) por auséncia de
espago de armazenamento de documentos eletrénicos.
1 chassi, com 11 |blades Datacenter 1 Chassi M1000e com 11 laminas Em 2018 - A garantia do equipamento vence em
l[aminas, 29 (processamento | Principal 3 x PowerEdge M610 com 1 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5620 @ 2.40GHz e 48G 31/12/2018. Necessidade de contratar servico de
processadores | de dados) (Banco Oracle); suporte (para 2019) ou aquisi¢do de novo

2 x PowerEdge M610 com 2 x Intel(R) Xeon(R) CPU X5690 @ 3.47GHz e 96G
(Servidores de Aplicagdo);

1 x PowerEdge M610 com 2 x Intel(R) Xeon(R) CPU X5690 @ 3.47GHz e 64G
(Servidores de Aplicagdo);

1 x PowerEdge M820 com 4 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-4650 v2 @ 2.40GHz e
768G (Banco PostgreSQL);

1 x PowerEdge M830 com 4 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-4620 v3 @ 2.00GHz e
512G (Servidores de Aplicagdo);

3 x PowerEdge M915 com 4 x AMD Opteron(tm) Processor 6282 SE e 256G
(Servidores de Aplicagdo)]

Garantia dos Chassis, laminas e demais componentes até 31/12/2018,
conforme contrato 5277/2016

equipamento. Ndo ha previsdo de necessidade de
ampliagdo capacidade.
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Quantidade Descrigdo Local Observagées Necessidades
1 chassi, com 8 |blades Datacenter 1 Chassi M1000e com 8 laminas Em 2018 - A garantia do equipamento vence em
l[aminas, 23 (processamento | Auxiliar 1 x PowerEdge M610 com 1 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5620 @ 2.40GHz e 48G 31/12/2018. Necessidade de contratar servico de
processadores | de dados) (Banco Oracle); suporte (para 2019) ou aquisi¢do de novo
3 x PowerEdge M610 com 2 x Intel(R) Xeon(R) CPU X5690 @ 3.47GHz e 96G  |equipamento. Ndo hd previsdo de necessidade de
(Servidores de Aplicagdo); ampliagdo capacidade.
1 x PowerEdge M820 com 4 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-4650 v2 @ 2.40GHz e
768G (Banco PostgreSQL);
1 x PowerEdge M830 com 4 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-4620 v3 @ 2.00GHz e
512G (Servidores de Aplicagdo);
2 x PowerEdge M915 com 4 x AMD Opteron(tm) Processor 6282 SE e 256G
(Servidores de Aplicagdo)]
Garantia dos Chassis, laminas e demais componentes até 31/12/2018,
conforme contrato 5277/2016
2 Firewall Datacenter 2x Firewall CISCO ASA 5585 com garantia até Outubro de 2018 Em 2018: Substituicdo dos equipamentos atuais
(redundantes) Principal e necessaria por descontinuidade do suporte pelo
Datacenter fabricante.
Auxiliar Licitagdo na fase de homologagdo com previsdo de
contratagdo para junho, PROAD 5672/2016
2 Robds de backup | Datacenter; 1 x Library Scalar i500 com 5 drives LTO 5 e 400 Slots (Backup primario / Sala | Em 2018: Atualizagdo da library primaria, com a
(redundantes) unidades Cofre), com garantia expirada. aquisicdo de drives LTO 7 e renovacgdo da garantia ou

descentralizada
S

1 x Library Scalar i500 com 4 drives LTO 6 e 133 Slots (Backup secundério /
Datacenter Auxiliar), com garantia até marco de 2019.

aquisi¢do de nova library.

Em 2019: Extensdo da garantia da library secundaria,
com possivel atualizagdo dos drives para LTO 7.

As acOes se fazem necessdria para absorver a demanda
de mais espago em backup e garantir o correto
funcionamento das midias dentro de sua vida Util.
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Quantidade

Descrigdo

Local

Observagtes

Necessidades

29

Equipamentos
servidores
instalados em
unidades
descentralizadas

Unidades
judicidrias de
Ararangua,
Balneario
Camborit,
Blumenau,
Brusque,
Cagador,
Canoinhas,
Concérdia,
Criciima,
Curitibanos,
Fraiburgo,
Imbituba,
Indaial, Itajai,
Jaragud do Sul,
Joacgaba,
Joinville, Lages,
Mafra, Rio do
Sul, S3o Bento
do Sul, Sdo
Miguel do
Oeste, Timbo,
Tubardo e
Videira.

10 x equipamentos servidores Dell PowerEdge R720 com 10 x mini robos de
backup modelo PowerVault 124T e 18 x equipamentos servidores HP Proliant
DL385P-G8 com 16 mini robds de backup HP Ultrium 3000 instalados nas
unidades descentralizadas do Tribunal

Remover servidores de rede do interior. Projeto PROAD

10570/2017

Switch core
(conexdo dos
equipamentos da
sala-cofre)

Datacenter
Principal

1 x CISCO Catalyst 6513-E (Core da Rede na Sala-Cofre)

Atualizacdo do equipamento e contratagdo de suporte
desejdvel para 2018, imprescindivel para 2019.

Contratagdo Nacional em andamento, com previsdo de
concluir até dezembro de 2018, gerenciada pelo TRTS.
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Quantidade Descrigdo Local Observagées Necessidades
10 Switches de Datacenter 2 x CISCO WS-C3750G-48TS (Concentrador de Rede no datacenter Auxiliare | Todos funcionam com redundancia mas estdo fora de
distribuicdo e de | Principal; distribuicdo de rede no foro da Capital); garantia e em uso ininterrupto por mais de 5 anos.
borda Datacenter 2 x CISCO WS-C29605S-24TS-L (Distribuicdo de rede no prédio SEDE); Recomenda-se atualizagdo e manutengdo dos
Auxiliar 2 x CISCO WS-C2960S-24TS-L (Distribuicdo de rede no prédio Administrativo); |equipamentos sem garantia sob risco de parada da
Prédio Sede; 2 x CISCO WS-C2960S-24TS-L (Distribui¢do de rede no prédio SAUDE e rede l6gica em dreas estratégicas do Tribunal.
Prédio SECOM)
Administrativo; |2 x Extreme 800537-00-04 1420N-40123 (Distribui¢do de rede no prédio dos
Prédio SAUDE e |Gabinetes).
SECOM e
Secundario
2 links internet datacenter Internet: Contrato TPA encerra 14/12/2019 (PROAD 3865/2017)
(redundantes) Principal; 100Mbps — Datacenter principal (Algar) Contrato Algar encerra 16/04/2020 (PROAD
Datacenter 100Mbps — Datacenter secundario (TPA) 5135/2017)
Auxiliar
2 links entre o 1 pela Esteves |2 x 10.000 proprio de fibra ética Sem necessidade de contratagdo por ser préprio.
(redundantes) |datacenter Junior e Capacidade adequada até 2020.
principal e o 1 pela Bezerra
secundario da Trindade
6 links entre os de acordo com |2 x 10.000 Mbps para CIASC (uma no datacenter primario e outra no Em 2019 - CIASC - contrato vence em FEV/2020 - 2
datacenter e os |tabela delinks |secundario) - linhas (PROAD 5907/2017) Em 2018 - ATL - contrato
provedores 2 x 200 Mbps para ATL (uma no datacenter primario e outra no secundario) - |vence em 03/10/2018- 2 linhas (PROAD 5910/2017)
1 x 100 Mbps para Oi (previsdo de encerramento sem substituicdo proxima) | Capacidade adequada até 2020
1 x 600 Mbps para Wikitel (previsdo de encerramento sem substitui¢do
préxima)
39 links para as de acordo com |2 de 4 Mbps Em 2019 10 links com unidades precisam ter seu
unidades tabela de links |1 de 6 Mbps contrato prorrogado (vigéncia da contratagdo de 2017).

descentralizadas

11 de 10 Mbps

Em 2018 - ATL - contrato (12 meses) vence em
03/10/2018 - 13 linhas (PROAD 5910/2017) Em 2019
(para 2020) - CIASC - contrato (30 meses) vence em
FEV/2020 - 23 linhas (PROAD 5907/2017)

6 links préprios ndo precisam de contratacdo
Capacidade adequada até 2020
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Quantidade Descrigdo Local Observagées Necessidades
1 VMWare Datacenter 1 x Licenga vCenter Server Standard; A licenga é necessaria para consolidar o gerenciamento
Principal; de todas as maquinas com solu¢do VMWare em
Datacenter interface Unica de gerenciamento. Fundamental para
Auxiliar funcionamento da redundancia do funcionamento dos
sistemas com uso de dois datacenters. Atualmente a
licenga encontra-se vencida mas com previsdo de
extensdo de suporte a ser adquirido, em 2018, por
meio de processo de compra nacional.
40 VMWare Datacenter 40 x Licengas vSphere Enterprise Plus; Licengas necessarias para manter o suporte ao PJe
Principal; conforme Guia de Infraestrutura recomendada e Ato
Datacenter Conjunto CSIT.TST n2 25/2017;
Auxiliar 10 licengas vSphere irdo vencer em dezembro de 2018,
14 vencerdo em 2019. As outras 26 encontram-se
vencidas mas com previsdo de aquisicdo da extensdo
do suporte, em 2018, por meio de processo nacional.
1 VMWare Datacenter 1 x Licenga vRealize Op. Advanced A licenga vencerd em 2018 e é necesséria para obter as
Principal; estatisticas de uso de processamento e memoria do
Datacenter Cluster VMware de maneira consolidada. Permitindo
Auxiliar monitorar o ambiente e verificar se estd de acordo com
as exigéncias da resolugdo CNJ 211/2015.
99 Pontos de acesso Equipamentos para promover conexdo de equipamentos méveis em redes H4 também necessidade de aumentar a cobertura WiFi
para rede sem fio sem fio controlados pelo sistema centralizado. Todos compativeis com a nas unidades por meio de compra de mais licencas da
(Access Points) controladora CISCO 5508. controladora em 2018.
27 servidores locais  |nas unidades 31 equipamentos instalados em 27 unidades, um no Datacenter Principal e Em 2018 - 50 pontos de acesso deixardo de ser
outro no Datacenter Secundario. Os dois equipamentos instalados nos suportados pela controladora o que implicard na
Datacenters fazem geréncia dos robds de backup. necessidade de sua substituicdo. Também serdo
necessarios mais 25 pontos de acesso para ampliar a
cobertura em 2018 ou 2019.
455 impressoras nas unidades equipamentos em uso nas unidades do Tribunal Em 2018: 87 impressoras. Atualizagdo do parque.
Em 2019: 155 impressoras. Atualizagdo do parque.
227 multifuncionais nas unidades equipamentos em uso nas unidades do Tribunal Em 2018: 23 multifuncionais. Atualizagdo do parque.
Em 2019: 55 multifuncionais. Atualizagdo do parque.
192 digitalizadores nas unidades equipamentos em uso nas unidades do Tribunal Em 2019: 60 scanners de mesa. Atualizagdo do parque.

(scanners)
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Quantidade Descrigdo Local Observagtes Necessidades
3124 estacOes de nas unidades equipamentos em uso nas unidades do Tribunal. Os 3124 incluem alguns Em 2018:
trabalho de mesa equipamentos usados em estoque Atualizacdo de 750 equipamentos do parque. Ja foram
(desktop) adquiridos 121 em 2017, restando 629 para 2018.
Em 2019:
Atualizacdo de 750 equipamentos do parque
Para atendimento das salas de conciliagdo é necessério
avaliacdo da necessidade de :
- estagGes de trabalho (a ser atendida através da
alocagdo de unidades existentes e/ou necessidade de
ampliagdo do parque)
- acessorios para suporte a videoconferéncia (suporte
articulado, microfones, cadmeras de video)
Serad verificada a necessidade de aquisi¢do de:
- unidades odticas para as VTs (mini desktops ndo tem
unidade dtica)
4350 monitores nas unidades equipamentos em uso nas unidades do Tribunal Em 2018: 750 monitores. Atualizagdo do parque.
Em 2019: 1500 monitores. Atualizagdo do parque.
435 estacOes de com equipamentos em uso principalmente pelos magistrados e oficiais de justica  [Em 2018: Atualizagdo de 130 notebooks do parque
trabalho de responsavel destinados aos magistrados, os quais estdo finalizando
portateis o periodo de garantia
(notebooks)
140 Tablets com equipamentos em uso principalmente pelos magistrados Sem previsdo de necessidade de substituicdo ou
responsavel ampliacdo
1 Nobreaks Datacenter equipamentos em uso no Data Center Principal Em 2018: Prorrogagdo de contrato de servigos de
Symmetra de 80 |Principal manutengdo. Baterias substituidas em 2017.
KVA
1 Nobreaks Datacenter equipamentos em uso no Data Center Principal (redundante) Em 2018: Prorrogagdo de contrato de servigos de
Symmetra de 40 |Auxiliar manutengdo. Baterias substituidas em 2017.
KVA
5 Nobreaks SUVT nas unidades equipamentos em uso nos prédios dos seguintes enderegos: Em 2018: Prorrogagdo de contrato de servigos de
de 40 KVA Avenida Rio Branco (2), Avenida Jornalista Rubens de Arruda Ramos (2) e Rua | manutencdo. Baterias substituidas em 2016 e 2017.

Esteves Junior (1).
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Quantidade Descrigdo Local Observagées Necessidades
5 Nobreaks SURT nas unidades equipamentos em uso nas diversas unidades judicidrias de 12 grau do TRT da |Em 2018: Contratagdo de suporte e manutencgdo para 5
15 de KVA 122 Regido. (Joinville, Itajai, Criciuma, Sdo José e Lages) (cinco) equipamentos. Garantia encerra em
agosto/2018.

Serd necessario um novo contrato de manutengao a
partir de janeiro de 2019.

33 Nobreaks SURT nas unidades e |27 equipamentos nas diversas unidades judicidrias de 12 grau do TRT da 122 |Em 2018: Prorrogacao de contrato de servigos de
de 8 KVA backup Regido: manutengdo para 31 (trinta e um equipamentos)

Ararangua, Tubardo, Imbituba, Palhoca, Sdo José, Brusque, Balneario 23 (vinte e trés) estdo cobertos com contrato de
Camborit, Rio do Sul, Indaial, Timbd, Blumenau (2), Navegantes, Jaragud do manutengdo que vence em julho/2018 e serdo
Sul, Sdo Bento do Sul, Mafra, Canoinhas, Curitibanos, Fraiburgo, Cagador, mantidos
Videira, Joagaba, Concdrdia, Xanxeré, Chapeco (2) e Sdo Miguel do Oeste. 8 (oito) encerra a garantia em agosto e serdo
1 equipamento em uso no SEDIG (Floriandpolis - Continente) adicionados
5 equipamentos (usados) para Backup. (Floriandpolis (3), Joinville (1), Chapecd |2 (dois) que sdo muito antigos ficardo sem suporte por
(1)) limitagcdo a possibilidade de aditar.

Nota: No ultimo levantamento de ativos de TIC, observou-se que o numero de computadores disponibilizados ultrapassam a quantidade necessdria

para atendimento aos postos de trabalho fixos e auxiliares®, fato que deve ser melhor analisado.

8 Equipamentos instalados em salas de sessdo, de audiéncia, de conciliacdo, de treinamento, autoatendimento para advogados, entre outros.
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PARTICIPACAO EM PROJETOS NACIONAIS

A cooperacdo entre os 6rgdos do judiciario é uma estratégia que vem sendo adotada para
melhor distribuir a carga de trabalho de desenvolvimento e manutencdo das solucdes
entre os Tribunais, bem como possibilitar um potencial aumento na capacidade de
desenvolvimento de novas solucdes. Esta estratégia é recomendacdo do CNJ e estd

explicitada no art. 20, § 32 da Resolugdo CNJ n2 211/2015.

Contudo, adotar esta estratégia requer investimento para migracdo das informacdes dos
sistemas legados para os novos sistemas, de modo a possibilitar a descontinuidade dos
sistemas antigos. Do contrario, o efeito é diverso daquele pretendido, gerando
sobrecarga das equipes de TIC na manutencdo e suporte a varios sistemas para um

mesmo fim (sistemas novos e legados).

A preocupacdo com o compartilhamento de solugdes tem avancado e o processo
amadurecido sob patrocinio do CSIT e receptividade dos Tribunais, tanto na parte
judiciaria quanto na administrativa. O que no comeco era apenas uma intencdo, hoje ja
apresenta os primeiros resultados, concretizados nos varios sistemas nacionais

compartilhados entre os Tribunais.

Destacam-se entre os sistemas nacionais: o Ple, DEJT, GIGS, JTe, SIGEO, PROAD, SIGEP,
SCMP, SILC, SAF, dentre outros sistemas de menor porte. Destes, o TRT12 é responsavel

por 4 (quatro): PROAD, GIGS, SAF e DEJT.

A cooperacdo em projetos nacionais é entendida como estratégica TRT12, tanto que
foram definidas duas metas no PETIC 2015-2020 relacionadas a cooperacdo em projetos
nacionais, sendo uma voltada para sistemas judicidrios (PJe e satélites) e outra para

sistemas administrativos. Sao elas:

2016 2017 2020

Indicador
Meta | Valor | Meta | Valor | Meta

IE4.1 - ICOOP — Indicador de cooperacdo do TRT12 no sistema
PJe (manutencdo corretiva e evolutiva)

IE4.2 - ICOAN — Indicador de cooperagdo do TRT12 em acdes
nacionais de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
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Estas sdo metas centradas e buscam a cooperacdo na medida certa. A primeira medicdo
dos indicadores a elas relacionados ocorreu em 2016 e demonstrou que o TRT12 esta
contribuindo acima do esperado. Tal situacdo manteve-se em 2017, inclusive com

ampliacdo da participacao.

PERSPECTIVAS FUTURAS PARA TIC

Diante do fortalecimento das politicas de economia financeira e da necessidade de
aprimorar seus processos de trabalho, as instituicdes publicas, em geral, estdo
aumentando consideravelmente sua dependéncia em sistemas e servicos de tecnologia

da informacdo e comunicacao.

No judiciario trabalhista este movimento fica ainda mais evidente ao observarmos que o
processo judicial é totalmente eletrénico. Esta peculiaridade torna a prestacdo
jurisdicional dependente do funcionamento adequado de equipamentos e de uma sélida
infraestrutura tecnoldgica que mantém o processamento e a guarda das informacdes da
JT com celeridade e em seguranca. Situacdo que exige investimentos continuos em

infraestrutura e servicos de TIC.

Neste sentido, os Regionais tém mostrado preocupacdo constante dada as restricdes
orcamentarias ao qual possivelmente serdo submetidos ja no ano de 2020. Com menos
recursos para investimentos e custeio, as areas de TIC enfrentardo dificuldades para

manter seus ambientes computacionais atualizados e seguros.

Desta forma, é justo considerar prudente que o TRT12 promova acles e realize
investimento financeiro que possibilitem a manutencdo da seguranca de seu parque

tecnoldgico considerando a melhor relagdo custo x beneficio possivel nos anos vindouros.

O orcamento de TIC para 2018 apresenta numeros favoraveis em relacdo ao de 2017:

GND3 GND4 Total
2017 RS 6.243.604,05 - RS 6.243.604,05
2018 RS 6.205.571,57 RS 5.386.316,00 RS 11.591.887,57
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Como pode ser visto, ha um incremento de 54% no orgamento de 2018 em relagao ao de
2017, especialmente para novos investimentos (GND4). Tal incremento é propicio a
aquisicdo de novos equipamentos e softwares que possibilitem ao TRT12 a adequacdo

exigida em tempos de alta dependéncia tecnoldgica conjugada com orcamento fragil.

Na mesma esteira, também é prudente que os érgdos da JT colaborem entre si para a
disponibilizacdo de solugdes nacionais comuns, evitando duplicidade de investimentos
entre os 6érgdos e maior celeridade na disponibilizacdo de novos servicos de TIC aos

jurisdicionados e usudrios internos.

E sabido que alguns ensaios deste modelo colaborativo j& vém sendo praticados e que
muitos Tribunais ja estdo compartilhando solu¢des em comum. O exemplo mais concreto
provém do CSJT, com a nacionalizacdo do Ple e seus sistemas satélites. Ainda que de
modo incipiente, outras solu¢des estdo trilhando este mesmo caminho, como, por

exemplo, os sistemas SIGEP, SIGEO, PROAD, SCMP, SILC, dentre outros.

Contudo ainda sdo necessdrias evolugdes no modelo, de maneira que a politica de
governanca de TIC da JT se torne efetiva e padrdes nacionais sejam consolidados,

facilitando a colaboracdo entre os 6rgaos.
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RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do periodo 2016-2017 foi

instituido por meio da Portaria PRESI n2 57, de 11 de abril de 2016.

Este plano foi elaborado com base no diagndstico da situacdo da TIC na época,
estabelecendo as iniciativas e contratagdes de modo a viabilizar ao TRT12 o atingimento

de seus objetivos e metas estratégicas no periodo.

Como desdobramento do Plano foram definidos as acBes a serem executadas no periodo,
estruturando-as em planos auxiliares - Portfélio de Projetos, Plano de Contratacdes e

Plano de Capacitacdo - cujos resultados serdo descritos nas secdes a seguir.

PROJETOS

Na primeira versao do Portfélio de Projetos 2016-2017 foram relacionadas 233 iniciativas
(projetos e agdes), mas somente 203 foram selecionadas pelo CGTIC para serem

desenvolvidas pela SETIC.

As revisdes do Portfélio ocorreram ao longo do periodo, nas reunides do CGTIC e de
acordo com o surgimento de novas necessidades. As alteracdes necessarias foram sendo

devidamente registradas e consolidadas em novas versdes do Portfélio.

A primeira grande revisao do Portfélio ocorreu em 3-10-2016. Nova revisao foi realizada
em 7-08-2017 e a ultima, de carater operacional, tratou do fechamento do periodo do
Portfélio em 31-12-2017. O grafico abaixo demonstra a evolucdao da execucdo do

Portfélio ao longo deste periodo:
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Evolugéo Inciativas de TIC 2016/2017 - Reunides CGTIC
167 m 03/10/2016 m 7/8/2017  31/12/2017

121

32 31
4 4 6 4 6
10’ ° 15' ° JMI il v /
lisad Cancelad Néo Selecionad Propost, lui

Qeleci d Concluid Em And: P.

Legenda Descricdo

Selecionado Projeto aprovado pelo CGTIC, mas que ndo foi iniciado

Em andamento | Projeto aprovado pelo CGTIC que estd em andamento

Concluido Projeto aprovado pelo CGTIC que foi concluido

Paralisado Projeto aprovados pelo CGTIC que foi iniciado, mas teve que ser paralisado por
algum motivo

Cancelado Projeto aprovado pelo CGTIC que foi cancelado antes mesmo de ser iniciado
Excluido Projeto excluido por duplicidade de registro ou por incorporagdo em outro projeto
aprovado

Nao selecionado | Projeto que foi apreciado pelo CGTIC mas pela falta de capacidade (insuficiéncia de
recursos humanos/financeiros) ndo foi priorizado

Proposta Projeto demandado por alguma area que ainda nado foi apreciado pelo CGTIC

Observando a evolucdo do Portfélio, conclui-se que no periodo do PDTIC, foram
efetivamente aprovados 178 iniciativas’.O quadro a seguir detalha estas iniciativas

segundo a situacdo das mesmas:

”ou

7 Projetos nas situac¢des “Concluido”, “Selecionado”, “Em Andamento” e “Paralisado” em 31-12-2017.
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INICIATIVAS DO PORTFC')LIQ 2016/2017 APROVADAS PELO
CGTIC E POR DETERMINACAO - Total de 178

Paralisado
18,0%
Selecionado
5,6%

Em Andamento
8,4%

Concluido
68,0%

Onde:

e 121 projetos foram concluidos;
e 32 projetos iniciaram mas foram paralisados;
e 15 projetos foram iniciados mas ndo foram concluidos, permanecendo em andamento;

e 10 projetos foram selecionados mas ndo foram iniciados.

Dentre estes projetos, 162 foram aprovados pelo CGTIC e outros 16 foram determinacdes

superiores, conforme pode ser visto na imagem abaixo:

INICIATIVAS POR ORIGEM DAS APROVAGOES - Total 178

Determinagao
9,0%

CGTIC
91,0%
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Ao analisar estas informacdes consideramos que os projetos nas situacdes “Concluido”,
“Selecionado” e “Em Andamento” sdao os que efetivamente compdem o rol de

contemplados na avaliacdo dos resultados do Portfélio.

Com efeito, conclui-se que a SETIC obteve uma taxa de sucesso na execucdo de seu

Planejamento na ordem de 82,9% (121 projetos concluidos), conforme grafico abaixo:

Em Andamento

Selecionado

Concluido

Importante destacar que apesar de ter restado 15 projetos em andamento, estes
estavam em fase final de execucdo e possivelmente ndo exigirdo esforco durante o

periodo de vigéncia deste Plano.

J& os 10 projetos que ndo foram iniciados (situacdo “Selecionado”), irdo compor o

Portfélio de Projetos deste Plano, caso aprovados pelo CGTIC.

CONTRATACOES

As contratacdes de TIC sdo planejadas anualmente, conforme disposto na Resolucdo CNJ
n® 182/2013. Destarte, fizeram parte do PDTIC 2016-2017 os Planos de Contratagdo de
TIC (PCTIC) de 2016 e de 2017.

O PCTIC 2016 teve sua primeira versdo; aprovada em 30-11-2015, contendo 69
contratacGes. Ao longo do ano de 2016 foram realizadas 3 revisdes do Plano com o

intuito de adequd-lo as restricGes orcamentdrias da época, restando planejadas e
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aprovadas 51 contratacdes no periodo. Todas estas contratacBes foram executadas e

concluidas na vigéncia do Plano.

Em 2017, o PCTIC teve sua primeira versdo aprovada em 29-11-2016. Continha 70
contratac®es. Ao longo do ano foram realizadas 2 revisGes também com o intuito de
adequa-lo ao orcamento do periodo. Restaram planejadas e aprovadas 53 contratacdes,

executadas e concluidas na vigéncia do Plano.

Com as execucOes dos Planos de Contratacdo de 2016 e 2017 foi possivel atingir as

seguintes metas estratégicas:

. . Indicador Resultado | Meta | Desafio
Indicador Calculo 2016 2016 2017 2017 2020 2020
Quantidade de agdes
orcamentdrias com |, 79
IAOE recursos empenhados no
indice de exercicio
acoes Quantidade de agdes
orgamentdrias | orgamentdrias previstas 100% 99% 90% 95%
de no Plano de Contratagtes
investimento de Solugdes de | 51 73
efetivadas Tecnologia da Informacéo
e Comunicagdo para o
exercicio corrente

ORCAMENTO DE TIC

O processo orcamentario inicia sempre no ano anterior ao exercicio orcamentario, com
a elaboracdo da Proposta Orcamentdria Prévia — POP, geralmente realizada no més de
marco. Neste momento sdo definidas as contratacBes para o ano e realizada uma
estimativa dos valores necessdrios para cada uma delas. Cada acdo orcamentdria é

classificada conforme sua natureza de despesa:

e GND3 — para contratacdo de servicos (custeio);

e GND4 — para novos investimentos em equipamentos, softwares e afins.

Apds a elaboracdo da POP, o CSIT anuncia os limites orcamentarios de cada Tribunal para
0 exercicio e, com base neste limite, o TRT12 estabelece os limites de cada uma de suas
unidades gestora de orcamento. A tabela abaixo apresenta o orcamento de TIC do TRT12

disponibilizado e executado em 2016 e 2017 por natureza de despesa.
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TRT12 R$3.673.579,48 | R$4.771.288,69 | R$2.837.819,03 | R$1.933.469,66 | R$4.771.288,69 | R$2.115.511,02 | R$1.684.772,63 | R$3.800.283,65
DESCENTRALIZADO
(CSIT) R$1.232.671,00 | R$1.141.200,34 R$91.470,66 R$1.232.671,00 | R$1.031.898,50 R$91.470,86 R$1.123.369,36

R$3.147.409,52 | R$1.776.243,49 | R$4.923.653,01

R$6.003.959,69

R$2.024.940,32

R$3.979.019,37

R$3.673.579,48 | R$6.003.959,69

TOTAL
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Com a execucdo orcamentdria de 2016 e 2017, os indicadores contidos no PETIC

fecharam da seguinte forma:

2016 2017 2020
Indicador Meta | Valor | Meta | Valor | Meta
IE11.1 - ILO - Indice de Liquidacdo Orcamentaria 55% | 83% | 60% | 97% | 75%
IE11.2 - IEO - indice de Empenho Orgamentério 90% | 100% | 90% | 99% | 97%
I[E11.3 - IEEO - Indice eficiencia de execucdo | 61% | 83% | 66% | 97% | 77%
orcamentaria

CAPACITACOES

As tecnologias da informacdo e comunicacdo evoluem muito rapidamente exigindo

constante atualizacdo de conhecimento dos servidores que atuam na area.

A importancia de manter do quadro técnico dos regionais constantemente atualizados
em relacdo as novas tecnologias e em técnicas gerenciais foi registrada pelo CSIT ao
definir metas e indicadores estratégicos vinculados a capacitacao de TIC, as quais foram

incorporadas ao PETIC do TRT12.

Visando viabilizar o cumprimento das metas relacionadas as capacitacdes a SETIC
contratou 75 licencas da plataforma Alura de ensino a distancia, para 2017 e 2018. Nesta
plataforma sdo disponibilizados mais de 400 cursos técnicos e gerenciais que podem ser
acessados livremente por qualquer servidor da SETIC. Com base nesta plataforma e em
outras acdes de treinamento realizadas ao longo de 2016 e 2017, as metas estratégicas
de capacitacdes foram integralmente atingidas, informacdo evidenciada nos quadros

abaixo:
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ICG - [ndice de Capacitagdo Gerencial

2016 2017
Quantidade total de servidores em 26 27
funcdo de chefia
Quantidade de servidores em funcdo de 20 27
chefia com pelo menos 40 horas de
treinamento gerencial
Meta 55,00% 75,00%
Resultado 76,92% 100,00%

ICT - Indice de Capacitagdo Técnica

2016 2017
Quantidade de servidores com atuacao 56 53
técnica (sem funcdo de chefia)
Quantidade de servidores em atuacao 31 53
técnica com pelo menos 40 horas de
treinamento técnico
Meta para PACTIC corrente 40,00% 60,00%
Resultado 56,36% 100,00%

IEPC - [ndice de Execugdo do Plano de Capacitagdo

2016 2017
Quantidade de horas de capacitacdo 4462 11547
aprovadas
Quantidade de horas de capacitacdo 3660 10506
aprovadas e executadas
Meta 50,00% 55,00%
Resultado 82,02% 90,98%
RESULTADOS

Fruto da evolucdo no grau de maturidade dos processos de governanca e de gestdo de

TIC, o TRT12 vem obtendo bons resultados em seus indicadores estratégicos de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Nesta secdo foram destacados 3 (trés)

aspectos que refletem a qualidade dos servicos de TIC prestados aos usudrios internos e

externos.
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CUMPRIMENTO DOS ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO - ANS

Acordo de Nivel de Servico (ANS) é um acordo firmado
entre a area de TIC de um érgdo e a Alta Administracdo, que
descreve as metas de atendimento para cada servico de TIC

Desde a implantacdo da nova solucdo de gerenciamento de servigos de TIC (Assyst) em

Setembro de 2015, a SETIC passou a acompanhar metodicamente o cumprimento dos

Acordos de Niveis de Servico estabelecidos (vide Niveis de Servico). No periodo de

vigéncia do PDTIC 2016-2017, a SETIC superou as metas de cumprimento dos ANS,

conforme pode ser visto no grafico abaixo:

Atendimento ANS Chamados
Ano Acumulado Média mensal Meta Acumulado Média mensal
2015 78% 77% 80% 5.771 1.443
2016 89% 85% 80% 18.456 1.538
2017 87% 88% 80% 18.108 1.509

Atendimento Acordos de Nivel de Servigo de TIC - Anual
89%

0,90

0,80

0,70

2015

2016

2017

@ Acumulado
A Média mensal

w Meta
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SATISFACAO DOS USUARIOS

Todo investimento no aprimoramento dos processos de TIC visam prover melhores
solugdes e servigos ao jurisdicionado. Uma das maneiras de avaliar o atingimento deste
objetivo é verificar o grau de satisfacdo dos usuarios (internos e externos); quanto aos

servicos de TIC prestados pelo TRT12.

Nessa esteira, a SETIC passou a realizar pesquisa anual de satisfacdo dos servicos
oferecidos a comunidade. Considerando a natureza destes servico, foi criada uma
pesquisa para cada publico. A primeira pesquisa foi realizada no periodo de janeiro a
fevereiro de 2017 e teve por objetivo avaliar o grau de satisfacdo dos usudrios internos e

externos com os servicos de TIC prestados ao longo de 2016.

O resultado da pesquisa demonstrou que, de modo geral, os usuarios internos e externos
aprovam a qualidade dos sistemas e servicos de TIC disponibilizados pelo TRT12.
Conforme pode ser visto nos quadros abaixo, as metas estabelecidas para o periodo

foram superadas:

Na sua avaliag@o os servicos de TIC prestados pelo Tribunal sdo adequados?

Nunca

o ka}amenle B
o ;\s vezes
19,0

Publico Externo

aprovam a qualidade dos sistemas e
servigos de TIC

Frequentemente

19%

regular

6 60/ Pablico Externo
’ (o]

avaliam negativamente
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Na sua avaliagado os servigos de TIC prestados pelo Tribunal sdo adequados?

As vezes

93,3% §

Publico Interno

aprovam a qualidade dos sistemas e
servigos de TIC

Frequentemente

A COPARTIGIPATIVO

regular JunTes fazemas melharl

Puablico Interno

Ninguém avaliou
negativamente

Jaem relacdo a pesquisa de satisfacdo referente ao ano de 2017, observa-se ligeira queda
na satisfacdo dos usuarios externos, mas expressivo aumento dos usuarios internos,

conforme pode ser visto nos quadros abaixo:

Na sua avaliagado os servigos de TIC prestados pelo Tribunal s@o
adequados?

Raramente

Sempre Nunca

As vezes (Na maioria atend

Puablico Externo

aprovam a qualidade dos sistemas e
servigos de TIC

Frequentemente

regular JunTss fazemas melharl

8 50/ Pablico Externo
’ (o)

avaliam negativamente
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Na sua avaliagdo os servigos de TIC prestados pelo Tribunal sd@o
adequados?

9 9 l O/ As vezes (Na maioria atend.

Puablico Interno ——

aprovam a qualidade dos sistemas e
servigos de TIC

o [T
Uy CRRPARTICIPATIVO

regular JunTss fazemas melharl

Puablico Interno

negativamente

O grafico abaixo compara os resultados obtidos em 2016 e 2017:

Satisfagcao dos usuérios externos Satisfagcao dos usuérios internos
100,00% 100,00%
80,00% 80,00%
60,00% 60,00%
40,00% 40,00%
20,00% .l 20,00%
0,00% 0,00% ||
Satisfacdo plena Regular (as vezes) Insatisfeitos Satisfagdo plena Regular (as vezes) Insatisfeitos
(Sempre e (Sempre e
Frequentemente) Frequentemente)
B 2016 W 2017 W 2016 W 2017

Impende destacar que a analise acima leva em consideracdo a satisfagdo absoluta dos
usudrios externos e internos, ou seja, consideram-se satisfeitos os usudrios que
entendem que, de maneira geral, Sempre ou Frequentemente os servigos de TIC sdao

adequados as suas necessidades.

Contudo, o cdlculo oficial dos indicadores estratégicos de satisfacdo dos usuarios
externos e internos leva em consideracdo a média de todas as respostas dos
questiondrios, ndo categorizando-as. Neste cendrio, observou-se uma inversdo do

comportamento, conforme pode ser visto no grafico abaixo:
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Indicador estratégico de satisfag@o dos usuarios com os servigos de TIC
100,00%

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

ISUE - indice de satisfagio dos Usurios externos  1SUI - indice de satisfagdo dos Usudrios internos

W 2016 W 2017

Destaca-se que em virtude do recente término da pesquisa de 2017, ndo foi possivel

concluir a analise detalhada das respostas para identificar os motivos desta mudanca.

GOVERNANCA DE TIC (IGOVTI)

Para avaliar a situacdo de governanca de tecnologia da informacdo na Administracdo
Publica Federal, o TCU, por meio da Secretaria de Fiscalizacdo de Tl (Sefti), tem realizado
levantamentos baseados em questionarios que abordam praticas de governanca e de
gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais

de boas praticas.

No mesmo contexto, buscando provocar melhorias na governanca de Tl no dmbito da
Administracdo Publica Federal, o TCU criou um indice que procura refletir, de forma geral,
a situacdo de governanca de cada organizacdo avaliada, denominado de indice de

governanca de Tl (iGovTl).
O iGovTl avalia o sistema de governanca e de gestdo de Tl na seguintes dimensdes:

e lideranca

e Estratégia e Planos
o |nformacdes

e Pessoas

e Processos

e Resultados
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O cdlculo do iGovTl resulta em um numero que varia de 0 a 1, e com base no resultado
obtido é atribuida uma classificacao que reflete o nivel de maturidade do 6rgdo medido

conforme segue:

e Inicial: iGovTl menor que 0,30;
e Basico: iGovTl maior ou igual a 0,30 e menor que 0,50;
e Intermediario: iGovTl maior ou igual a 0,50 e menor que 0,7;

e Aprimorado: iGovTl maior ou igual a 0,7.

Sabendo da importancia dos usos das tecnologias da informacdo e comunicacdo no
ambito do judicidrio, o CNJ definiu o macrodesafio de “aprimorar a governanca e a
infraestrutura de TIC no judicidrio”. Para acompanhar o cumprimento deste desafio, o

CSIT definiu como meta ao judiciario trabalhista o atingimento do nivel “aprimorado” até

2020.

Estas metas foram incorporadas no Planejamento Estratégico de TIC. Projetos e acdes

para seu atingimento estdo sendo definidos no planejamento tatico e operacional da

SETIC.

No PDTIC 2016-2017, diversos projetos foram realizados visando a melhoria dos
processos e servicos de TIC, possibilitando a SETIC superar as metas estabelecidas para o

periodo, conforme pode ser visto no grafico de evolucdo do iGovTl do TRT12:

Ano iGovTl Desafio Meta Alerta Critico
2015 62% 60% 59% 54% 50%
2016 78% 63% 62% 58% 54%
2017 80% 66% 65% 61% 57%
2018 - 69% 68% 64% 60%
2019 - 72% 71% 67% 63%
2020 - 72% 71% 67% 63%
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80%

[ N

70%

60%

50%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
@ iGovTl levantado no inicio do ano seguinte ao avaliado
== Desafio A Meta Alerta == Critico
Atualmente, o CNJ também mantém indicador similar ao estabelecido pelo TCU — o
iGovTI-JUD. No ultimo levantamento do CNJ, apesar de ainda ndo ter alcangado o nivel
aprimorado, o TRT12 obteve colocacdo expressiva perante os orgaos da JT, ficando em
22 lugar no levantamento de 2017. No dmbito dos 92 drgdos do judicidrio, o TRT12 ficou

na 62 colocacdo no levantamento de governanca de Tl.

Estes resultados demonstram a evolugdo do grau de maturidade da governanca e da

gestdo de TIC do TRT12 nos ultimos anos.
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RESUMO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

Objetivo Estratég. Indicador Descrigdo da Meta Meta 2016 2017
1.1 - ISUE - Indice de satisfagdo de usudrios 65% de média no grau de satisfagdo dos usuarios externos que
externos de Tecnologia da Informacdo e responderem ao questionario sobre a qualidade dos servigos 65%
Comunicagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

65% de média no grau de satisfagdo dos servidores e
magistrados que responderem ao questionario sobre a
qualidade dos servigos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo

1.2 - ISUI - indice de satisfacdo de usudrios
internos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo

65%

OEQ2 - Garantir o gerenciamento de
servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) dentro dos niveis
estabelecidos

2.2 - 1Sl - Indice de solugdo dos incident

) " IC? © S01uG80 dos |nc'| entes 76% dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT solucionados
ocorridos no sistema PJe-JT resolvidos no prazo 76%
(ANSS) no prazo (ANSs

3.1-1GovTI - indice de Governanca de Tecnologia

. . ’ . 0,
da Informagdo e Comunicacgdo (iGovTl 2014 TCU) Atingir o indice de 0,65 65%

4.1-1COOP - Indicador de cooperagao do TRT/SC Cooperar no desenvolvimento do sistema PJe-JT (manutenc¢do

. no sistema PJe-JT (manutengdo corretiva e ) : 1 4 7
OE04 - Cooperar com outros rgaos do [N corretiva e evolutiva)
Judicidrio em agdes e projetos 4.7 - ICOAN - Indicador d 20 do TRT/SC
T 2- - Indicador de cooperagdo do N . ! .
nacionais ~ S perac /N Cooperar em ag¢8es nacionais de Tecnologia da Informagdo e
em agBes nacionais de Tecnologia da Informacdo . 1
L. Comunicagado
e Comunicagao
5.1 - ITR - indice de transparéncia da tecnologia
da Informagdo e Comunicacgdo
(O] {0 T IO Rl S (e N (MM 5.1.a — ITE — indice de transparéncia da
E1 S ElaI e (1Yol oI Ne EIoTel[id[e=F M tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo para | Alcangar 35% de satisfacdo com a comunicagdo de Tecnologia 359
de Tecnologia da Informacdo e usudrios externos (desmembramento) da Informagdo e Comunicagdo ?
Comunicacgo (TIC) 5.1.b = ITI = Indice de transparéncia da
tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para
usuarios internos (desmembramento)
(OO RNea [ To g RET=y - foXe [N ee MM 6.1 - ISN - indice de solugBes nacionais criticas de ) ~ L ) .
: ~ ) . o 75% dos riscos de solugBes nacionais, consideradas criticas,
de Tecnologia da Informacdo e Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo com 75%
. ) mapeados
Comunicagdo (TIC) riscos mapeados
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Objetivo Estratég. Indicador

Descri¢do da Meta

Meta 2016

OEQ7 - Aprimorar a integracao e a
comunicagdo na Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo e entre ela e as areas de
negaocio.

7.1-1COM - [ndice de comunicacdo da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Alcangar 60% de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Bl 100,00%

8.1 - INPJE - Indice de Indisponibilidade N3o-

Programada do PJe-JT
OEQ8 - Garantir a disponibilidade dos

Maximo de 1% indisponibilidade anual ndo programada do PJe-
T

Aguardando
definicdo
CSIT

1%

sistemas judiciais e administrativos o ] o
8.2 - IPJE - Indice de Indisponibilidade

Programada do PJe-JT

Maximo de 5 % indisponibilidade anual programada do PJe-JT

Aguardando
definicdo
CSIT

5%

OEQ9 - Garantir a infraestrutura e os
servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) para o suporte do
negocio

9.1 - ICIM - indice de atendimento aos
normativos referentes a infraestrutura minima
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

70% de atendimento aos normativos referentes a
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Aguardando
definicdo
CSIT

70%

OE10 - Garantir a adequagdo dos

quadros de pessoal de Tecnologia da 10.1 - ICEM - Indice de conformidade ao quadro

minimo de pessoal de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo

Informagdo e Comunicagdo (TIC) para a
execugdo da estratégia

60% de atendimento aos normativos referentes ao quadro
minimo de pessoal de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo

60%

11.1- ILO - Indice de Liquidagdo Orcamentaria

Alcangar 60% de liquidagdo de despesa na execugdo
orgamentaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

60% 83,31%

11.2 - IEO - indice de Empenho Orgamentario

Alcangar 90% de empenho orcamentdrio de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo

90% | C e

OE11 - Buscar exceléncia na gestdo
orgamentaria e de custos

11.3 - IEEO - indice eficiéncia de execugido
orgamentaria

Alcancar 66% de eficiéncia na execugdo orcamentaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

66% 83,31%

11.4 - IAOE - Indice de acdes orcamentarias de
investimento efetivadas

Alcancgar 80% de acerto no planejamento das a¢Ges de
investimento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

80% | flo

OE12 - Desenvolver competéncias
técnicas e gerenciais com foco na
estratégia

12.1-1CG - indice de Capacitacio Gerencial

75% dos ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na
area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, capacitados
no ano em no minimo 40 horas de cursos gerenciais de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

75% 76,92%

2017

100,00%

Aguardando
definicdo CSJT

Aguardando
definicdo CSJT

Aguardando
definicdo CSJT

54%

96,38%

99,01%

97,35%

98,63%

100,00%
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Capacitagao

Informagdo e Comunicagdo

Objetivo Estratég. Indicador Descrigdo da Meta Meta 2016 2017
60% de servidores (técnicos) ndo ocupantes de cargos formais
12.2 - 1CT - Indice de Capacitacio Técnica de cheﬂa, Ic~>tados na. area de Tecnologia da ,In.formagao e 60%
Comunicagdo, capacitados no ano em no minimo 40 horas de
cursos técnicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
12.3 - IEPC — Indice de Execug&o do Plano de Executar 55% do plano de capacitagdo de Tecnologia da 559
0
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PLANEJAMENTO

Principios, Diretrizes, Direcionadores e Planos para o periodo

2018-2020

Resumo

Este capitulo apresenta os principios, diretrizes e direcionadores estratégicos que nortearam
as agGes selecionadas para execugdo no periodo de vigéncia deste Plano. Apresenta ainda a
relagdo das necessidades levantadas pelas unidades do TRT12 e os critérios de priorizagdo
dos projetos neste ciclo de planejamento.
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DIRECIONADORES DE TIC

A TIC do TRT12 é direcionada por instrumentos normativos e de planejamento, assim

como Principios e Diretrizes.

Os normativos incluem legislacdo comum a todos os érgdos publicos, recomendacdes do
TCU, determinacbes dos Conselhos Superiores e do proprio TRT12. Estes normativos
podem ser especificos de TIC ou de orientacdo geral ao drgdo aplicavel a TIC. Frente a
posicdo de relevancia a que foi alcada a drea de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo
nos 6rgdos publicos, os normativos de TIC tem se tornado cada vez mais comuns nos
Ultimos anos —entre eles, destaca-se a Resolugdo CNJ n2211/2015 que trata da Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder judicidrio (ENTIC-JUD),

cujo conteudo é de ampla abrangéncia e profundo detalhamento.

Os instrumentos de planejamento também se tornaram de grande relevancia nos ultimos
anos. No TRT12, os principais instrumentos norteadores da TIC sdo os Planos Estratégicos

Institucional (PEl) e o de TIC (PETIC) para o sexénio 2015-2020.

O PEIl orienta sobre os objetivos do Tribunal e o PETIC sobre os objetivos da TIC para
viabilizar a estratégia definida no plano institucional. De maneira indireta, estes planos
também alinham-se aos Planos correspondentes dos Conselhos Superiores.

Adicionalmente, o PETIC também alinha-se a ENTIC-JUD.

Ambos os planos tém objetivos, metas e projetos estratégicos que constituem-se como

os direcionadores estratégicos diretos de todas as a¢des de TIC no ambito do TRT12.

Nas secOes seguintes estdo descritos os principais direcionadores deste Plano.

PRINCIPIOS

Os principios sdo instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendacbes e
determinantes de instancias de controle, normativos e regulamentacdes da instituicdo,
melhores praticas de mercado e metas e objetivos estratégicos da instituicdo. Neste
contexto, os principios que guiaram a elaboracdo deste PDTIC e que devem ser usados

na analise dos investimentos sdo:
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Codigo | Descrigdo Fonte
P1 Alinhamentos dos objetivos as estratégias de|Plano Estratégico Institucional (PEI) 2015-
negdcio do TRT12 2020
P2 As contratagBes de solugdes de Tecnologia da|Resolugdo CNJ 182/2013
Informagdo e Comunicagdo (TIC) devem ser
precedidas de planejamento
P3 Estimulo aos servidores para agirem como | DL 200/1967, Decreto 2271/1997
gestores, terceirizando a execucdo de atividades
operacionais
P4 Garantia da disponibilidade de sistemas e servicos | Plano  Estratégico de Tecnologia da
essenciais as atividades judiciais e administrativas | Informacdo e Comunica¢do (PETIC) 2015-
2020 e Resolugdo CNJ 211/2015
P5 Garantia da adequacdo de infraestrutura, sistemas | Plano  Estratégico de Tecnologia da
e servicos de Tecnologia da Informagdo e|Informacdo e Comunicagdo (PETIC) 2015-
Comunicagdo (TIC) 2020 e Resolugdo CNJ 211/2015
P6 Garantir a seguranga da informacgéo Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PETIC) 2015-
2020
P7 Estimulo a uniformizacdo das plataformas|Plano Estratégico de Tecnologia da
tecnoldgicas Informagdo e Comunicagdo (PETIC) 2015-
2020
P8 Promog¢do da melhoria continua dos processos de | Plano  Estratégico de Tecnologia da
governanga de Tecnologia da Informacdo e|Informagcdo e Comunicagdo (PETIC) 2015-
Comunicagdo (TIC) 2020, Acérddo TCU 1233/2012 e Resolugdo
CNJ 211/2015
P9 Adequagdo aos  requisitos  minimos  de|Resolugdo CNJ 211/2015
nivelamento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) do judiciario
DIRETRIZES

As diretrizes sdo as linhas pelas quais o plano é tracado para atingir sua finalidade. Elas

devem contemplar as orientacGes basicas dos investimentos de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacgdo, principalmente aquelas estrategicamente priorizadas pela

instituicdo que ndo estao dispostas em uma norma. Assim entendido, as diretrizes basicas

para os investimentos e a¢des de TIC sdo:

Codigo

Descrigdo

D1

Conciliar os investimentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) regionais com o0s
investimentos nacionais, evitando dispéndio de investimentos e esforgo em ag¢ées e/ou sistemas
que serdo substituidos por projetos nacionais em prazo breve.
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D2 Adotar padrdes de acessibilidade nos novos sistemas, quando vidvel técnica e economicamente

D3 Alinhar os investimentos em solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) aos
objetivos institucionais

D4 Investir continuamente na melhoria da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) e na seguranga dos sistemas

D5 Promover o mapeamento e a formalizagdo dos processos de trabalho de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC)

D6 Promover o mapeamento e a formaliza¢cdo dos processos de trabalho de negécios criticos

D7 Investir na melhoria da gestdo dos processos de trabalho de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC)

D8 Investir na melhoria da gestdo dos processos de trabalho de negdcios criticos

D9 Desenvolver continuamente as competéncias técnicas dos servidores de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC)

D10 Garantir a independéncia do Tribunal em relagdo aos fornecedores de Tecnologia da Informacgdo
e Comunicacdo (TIC)

D11 Cumprir diretrizes e politicas de investimentos na aquisicdo e manutencdo de equipamentos

D12 Cumprir diretrizes e politicas de distribuicdo dos equipamentos e padronizagdo do parque de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)

D13 Garantir a compatibilidade das solu¢Bes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)com
as tecnologias de mercado, quando vidvel técnica e economicamente

D14 Ndo contratar servigos para os quais o Tribunal carece de servidores capacitados para executar
e fiscalizar

D15 Adotar preferencialmente solugdes nacionais

D16 Sempre que possivel, quando da adog¢do de novos sistemas, migrar os dados do sistema anterior
e descontinuar o mesmo

D17 Priorizar investimentos em novas solu¢des e melhorias dos sistemas atuais em detrimento a
melhorias em sistemas legados (administrativos e judiciarios)

REFERENCIAL ESTRATEGICO

Macrodesafios do Poder Judiciario (2015-2020);

Planejamento Estratégico do Conselho Superior da Justica do Trabalho;

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do CSJT;

1
2
3. Planejamento Estratégico Institucional do TRT12;
4
5

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do TRT12;

NORMATIVOS DE TIC
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A TIC no Judicidrio Trabalhista é orientada principalmente por normativos, resolucdes do

CNJ e CSIT e Acordaos do TCU. Em geral estes normativos sdo referentes a governanca,

gestdo e infraestrutura. Dentre eles destacam-se:

DE 23/03/2012

Legislagdo Ementa/Resumo
RES. N2 63 Institui a padronizagdo da estrutura organizacional e de pessoal dos érgdos da
DE 28/05/2010 Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.
RES. N2 97 Dispde sobre as diretrizes bdsicas para a implantagdo da politica de projetos e a

criagdo e atuagdo dos escritérios de projetos no ambito dos d6rgdos da Justica
do Trabalho de primeiro e segundo graus.

RES. CNJ CNMP N¢ 3
DE 16/04/2013

Institui o Modelo Nacional de Interoperabilidade do Poder Judicidrio e do
Ministério Publico e da outras providéncias. (Disponibilizada no DJ-e n?
72/2013, em 19/04/2013, pag. 2-4).

RES. CNJ N©198/2014
DE 01/07/2014

Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias.

RES. CNJ N2 210 DE 15/12/2015

Dispde sobre procedimentos de transferéncia de bens do Conselho Nacional de
Justica, em atendimento ao projeto "Modernizagdo da Infraestrutura da
Tecnologia da Informagdo no Poder Judicidrio"

RES. CSJT N2 211 DE 15/12/2015

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

RES. N2 158 DE 27/11/2015

Aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da
Justica do Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de 2015 a 2020 e da outras
providéncias.

PORTARIA SEAP N¢ 11
DE 25/01/ 2016

Institui a Politica de Governanga no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da
122 Regido

RES. CSJT N2 164 DE 18/03/2016

Disciplina o uso e a concessdo de certificados digitais institucionais no ambito
da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

PORTARIA N2 109
DE 10/05/16

Dispde sobre a composicdo do Comité Gestor da Estratégia da Justica do
Trabalho.

CNJ - RES. N¢227
DE 15/06/2016

Regulamenta o teletrabalho no ambito do Poder Judicidrio e dd outras
providéncias.

RES. N2 103/CSIT
DE 25/05/ 2012

Aprova o Guia Prético para inclusdo de critérios de sustentabilidade nas
contratagOes de bens e servigos no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus.

RES. CNJ N2 182/2013

Dispde sobre diretrizes para as contrata¢des de Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo
e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (Aprovar plano de
contratagdes Prazo - 30 de Novembro de cada ano)

DE 11/09/2014

IN N2 05 Dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de
DE 27/06/2014 pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral.
IN N2 04 Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes integrantes do Sistema de

Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal

RES. CNJ N2 91
DE 29/09/2009

Institui o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder Judicidrio e disciplina a obrigatoriedade da
sua utilizagdo no desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas informatizados
para as atividades judiciarias e administrativas no ambito do Poder Judiciario.

RES. CNJ N2 121
DE 05/10/2010

Dispde sobre a divulgagdo de dados processuais eletrénicos na rede mundial de
computadores, expedig¢do de certiddes judiciais e da outras providéncias

ATO CONJUNTO N2 2 09/2011

Institui o Comité Gestor do Processo Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho —
CGPJe/IT.
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Legislagdo

Ementa/Resumo

ATO CSIT.GP.SG N2 2114
DE 30/05/11

Institui o Grupo de Trabalho de Especificagdo de Requisitos para o Processo
Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho de 22 Grau — GRPJe/IT2.

ATO CSJT.GP.SG N2 297
DE 11/05/2011

Institui o Grupo de Trabalho de Especificagdo de Requisitos para o Processo
Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho de 12 Grau — GRPJe/IT1.

RES. CNJ N2 185
DE 18/12/2013

Institui o Sistema Processo Judicial Eletrdnico - Ple como sistema de
processamento de informagdes e pratica de atos processuais e estabelece os
parametros para sua implementagdo e funcionamento.

RES. CSJT N2 136
DE 25/04/2014

Institui o Sistema Processo Judicial Eletronico da Justica do Trabalho - PJe-JT
como sistema de processamento de informagdes e pratica de atos processuais
e estabelece os pardmetros para sua implementacgdo e funcionamento.

ATO N2 213, DE 22/04/2014

Institui o Comité Gestor do Sistema do Processo Judicial Eletrénico da Justi¢a do
Trabalho - PJe-JT no dmbito do Tribunal Superior do Trabalho, define sua
composi¢cdo e competéncia

PORTARIA CNJ N2 47
DE 04/04/2014

Institui o Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Poder Judicidrio

ATO N° 342/CSIT.GP.SG
DE 14/11/2014

Institui a politica de padronizagdo e evolugdo da infraestrutura do Sistema PJe-
JT.

ATO CSIT.GP N2 20
DE 04/02/2015

Dispde sobre a Politica de Suporte ao Sistema Processo Judicial Eletrénico da
Justica do Trabalho (PJe-JT) e da outras providéncias.

GUIA DE INFRAESTRUTURA
RECOMENDADA DO PJE

CSJT define guia de infraestrutura tecnoldgica para o Ple-JT - Todas ...

RES. CSIT N2 ¢ 154
DE 28/08/2015

Altera a RES. 136 -Institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico da Justica do
Trabalho (PJe-JT) como sistema de processamento de informacgdes e pratica de
atos processuais e estabelece os parametros para sua implementagdo e
funcionamento.

ATO CSJT.GP.SE N2 133/2009

Define o Modelo de Gestdo do Portfélio de Tecnologia da Informagdo e das
Comunica¢Bes da Justica do Trabalho e revoga a RES. N2 48 do
Conselho Superior da Justica do Trabalho

ATO CSJT.GP.SG.ASTIC N2 116/2010

Define a Metodologia de Gerenciamento de Projetos Nacionais de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus (MGP/JT).

ATO CONJUNTO N° 19/2016

Dispde sobre a Politica de Suporte ao Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe)
na Justica do Trabalho, institui o Manual de Gestdo de Demandas de Sistemas
Satélites do PJe na Justica do Trabalho e da outras providéncias.

GRUPO DE NEGOCIOS DO PJE

Institui  Grupo Nacional de Negdcio (GNN) destinado a auxiliar no
desenvolvimento e sustentagdo do Sistema Processo Judicial Eletronico
instalado na Justica do Trabalho.

PORTARIA- PRESI N¢ 109
DE 13-06-2016

Dispde sobre a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo do Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regido.

PORTARIA PRESI N2 110
DE 13/06/2016

Dispde sobre Normas de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo para acesso
e utilizagdo de recursos de Tecnologia da Informagdo.

RES. CNJ N2 12
DE 14/02/2006

Cria 0 Banco de Solugdes do Poder Judiciario e da outras providéncias

PORTARIA N2700
DE 06/11/2009

E instituida a Comissdo de Aprimoramento do PROAD

RES. CNJ N2 136
DE 13/07/2011

Altera a RES. n2 90, de 29 de setembro de 2009

RES. N2 88/CSJT
DE 1°/12/2011

Dispde sobre a Politica de Gestdo da Seguranga Fisica dos Centros de
Processamento de Dados dos Tribunais Regionais do Trabalho.

RES. N2 101/CSIT
DE 20/04/2012

Dispde sobre a prestacdo de servigo extraordindrio no ambito da Justica do
Trabalho de 12 e 22 graus

Pagina | 72



Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —2018-2020

Legislagdo Ementa/Resumo
ATO CSJT N2 43 Dispde sobre a politica de nivelamento, atualizagdo e renovagdo da
DE 01/03/2013 infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo dos érgdos da

Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

RES. N@ 123/CSJT, DE 21/02/2013

Altera os artigos 72 e 82 da RES. CSJT N2 2 101, de 20 de abril de 2012, que
dispOe sobre a prestagdo de servigo extraordindrio no ambito da Justica do
Trabalho de 12 e 22 graus

PORTARIA CNJ N2 113
DE 11/07/2013

Institui o Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(CGTIC) do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

PORTARIA PRESI N2 19
DE 20/01/2014

Dispde sobre o Sistema de Assentamento Funcional — SAF

RES. N2 139/CSIT
DE 24/06/2014

Dispde sobre medidas a serem adotadas pelos Tribunais Regionais do Trabalho
para impedir ou dificultar a busca de nome de empregados com o fim de
elaboragdo de ¢élistas sujasé.

ATO CSJT.GP.SG.SETIC N2 17/2016

Institui a Politica de Atendimento aos Usuarios das Solugdes Nacionais de TIC da
Justica do Trabalho, nos termos deste Ato

DECRETO N2 8.777
DE 11/05/2016

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal.

ACORDO DE COOPERAGAO
Ne 2/2016

Tribunal Superior do Trabalho, Conselho Superior da Justica do Trabalho e
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido. OBJETO: firmar parceria entre os
participes quanto ao desenvolvimento e manutencgdo (corretiva, adaptativa e
perfectiva) do Sistema Didrio Eletronico da Justica do Trabalho, nas acgdes
atinentes ao seu funcionamento em todos os procedimentos eletrénicos
judiciais ou administrativos. FUNDAMENTO: Lei N2 @ 8.666/1993. VIGENCIA: 1
ano, com eficdcia a contar da sua assinatura, e podendo ser prorrogado
automaticamente, exceto se houve manifestacdo expressa em contrario, nos
termos da lei. ASSINATURA: 22/6/2016. Pelo TST e CSJT: Ministro Ives Gandra
da Silva Martins Filho, Presidente do Tribunal Superior do Trabalho e do
Conselho Superior da Justica do Trabalho; pelo Tribunal Regional do Trabalho
da 122 Regido, Desembargador Gracio Ricardo Barboza Petrone, Presidente do
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido.

ACORDO DE COOPERAGAO
Ne 3/2016

Conselho Superior da Justica do Trabalho e Tribunal Regional do Trabalho da
122 Regido. OBJETO: firmar parceria entre os participes quanto ao
desenvolvimento e manutencdo (corretiva, adaptativa e perfectiva) do Sistema
Integrado de Protocolo Administrativo (PROAD), nas ag¢Bes atinentes ao seu
funcionamento em todos os procedimentos administrativos relacionados ao
protocolo e processo administrativo na Justica do Trabalho. FUNDAMENTO: Lei
Ne © 8.666/1993. VIGENCIA: 1 ano, com eficécia a contar da sua assinatura, e
podendo ser prorrogado automaticamente, exceto se houve manifestacdo
expressa em contrario, nos termos da lei. ASSINATURA: 22/6/2016. Pelo CSIT:
Ministro lves Gandra da Silva Martins Filho, Presidente do Conselho Superior da
Justica do Trabalho; pelo Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido,
Desembargador Gracio Ricardo Barboza Petrone, Presidente do Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regido.

RES. N2 157/CSIT

Aprova a revisdo do Plano Estratégico da Justica do Trabalho para o periodo de
2016 a 2020.

TRT 122 R./PRESI - PORTARIA
N¢ 124, DE 08-07-2016

- DispBe sobre a utilizacdo do Diario Eletronico da Justica do Trabalho (DEJT),
instituido pelo Ato Conjunto TST.CSJT.GP.N2 15/2008, para disponibilizacdo e
publicacdo dos atos administrativos deste Tribunal e de suas Unidades.

RES. CNJ N2 90
DE 29/09/2009

Dispde sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da informagdo no
ambito do Poder Judicidrio.

PORTARIA 247/2012

Institui Comité Gestor de Seguranga da Informagdo no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regido, sob a orientagdo da Comissdo de tecnologia
da Informacdo deste Regional.
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Legislagdo Ementa/Resumo
PORTARIA 257/2012 Institui o Comité Gestor Regional do PJe no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 122 Regido.
PORTARIA 38/2013 Institui o Comité de Gestdo Estratégica do Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regido e indica seus membros.
PORTARIA 39/2013 D& nova redagdo ao art. 22 da Portaria GP N2 247/2012, que institui o Comité

Gestor de Segurancga da Informagdo do Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regido.

PORTARIA PRESI 187/2014

Aprova o novo Regimento Interno do Comité Gestor Regional do Ple-JT;
redefine o Comité Gestor Regional do Processo Judicial Eletronico incluindo
como membro o Desembargador Coordenador do Comité Multidisciplinar, e da
outras providéncias.

PORTARIA PRESI 182/2015

Institui as Unidades Gestoras de Orgamento, os prazos e os procedimentos
relativos a gestdo orgamentdria no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da
122 Regido e dd outras providéncias.

PORTARIA GP 65/2012

Instituir o Comité do Sistema de Gerenciamento de Informacdes
Administrativas e Judiciarias da Justica do Trabalho e-Gestdo no ambito deste
Regional.

PORTARIA PRESI 70/2011

Institui o Comité de Sistemas Judicidrios encarregado do exame das questdes
relativas aos sistemas de acompanhamento processual e seus auxiliares, e
regulamenta seu funcionamento.

PORTARIA GP 723/2009

Institui o Comité de Gestdo Estratégica do Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regido para atuar no desenvolvimento de seu plano estratégico.

PORTARIA SEAP 11/2016

Institui a Politica de Governanga no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da
122 Regido.

PORTARIA PRESI 4/2016

Institui o Comité Gestor Regional do Sistema SIGEO, no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regido, nos termos que dispde.

PORTARIA PRESI 738/2007

Institui a politica de seguranga da informagdo no ambito do Tribunal Regional
do Trabalho da 122 Regido.

PORTARIA SEAP N2 303/2015

Dispde sobre a elaboracgdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo — PETIC — para o periodo de 2015 a 2020 e institui a Equipe do
Projeto que atuard na sua produgdo.

ATO GP 88/2013

Designa servidores para compor a Equipe de Testes das versdes de atualizagdo
do Ple.

PORTARIA PRESI N 152/2014

Comissdo de Aprimoramento do PROAD e define suas atribui¢des

PORTARIA GP N2 9/2014

Comissdo de Recebimento de Material de Informatica

PORTARIA PRESI 118/2016

Aprova e implanta o processo de Gestdo de Projetos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regido.

PORTARIA PRESI 123/2016

Implanta os Processos de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regido.

RES. N9 9242, DE 09-09-2016

Revoga o inciso Il do § 42 do art. 62 da RES. CNJ N2 2 185/2013, que "Institui o
Sistema Processo Judicial Eletronico - PJe como sistema de processamento de
informagGes e pratica de atos processuais e estabelece os parametros para sua
implementacdo e funcionamento".

PORTARIA N2 106/2016

Aprova e implanta o processo de planejamento para a contratagdo de solugdo
de tecnologia da informacdo e comunicagdo, no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 122 Regido.

PORTARIA N2 2180, DE 16-09-2016

Dispde sobre a Politica de Gestdo de Ativos de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido.

RES. N¢ 9245, DE 12-09-2016

Revoga o inciso Il do § 42 do art. 62 e altera a reda¢do do §12 do art. 18, ambos
da RES. CNJ N2 2 185/2013, que "Institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico
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Legislagdo

Ementa/Resumo

- PJe como sistema de processamento de informagles e pratica de atos
processuais e estabelece os parametros para sua implementacdo e

PORTARIA N2 2292, DE 16-09-2016

Institui a Politica de Gestdo de Riscos no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 122 Regido

PORTARIA N22 182, DE 19-09-2016

Dispde sobre o Processo de Gestdo de Ativos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido.

PORTARIA N2 2183, DE 20-09-2016

Dispde sobre o Plano de Continuidade de Negécios de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido.

PORTARIA N°. 188/2016

Institui o Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
CGesTIC no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido.

PORTARIA N2. 189/2016

Dispde sobre a organizagdo, as competéncias e o funcionamento do Comité de
Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - CGTIC no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido.

ATO N@ ¢ 442, DE 08-11-2016

CRIA o Setor de Gestdo de Riscos de TIC e o VINCULA ao Servico de Apoio a
Governanga de TIC — SAGTIC, integrante da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — SETIC

ATO N@ ¢ 443, DE 08-11-2016

DESVINCULA a fungdo comissionada de Assistente Administrativo, FC-04 (cédigo
432), da Diregdo Geral da Secretaria e ALTERA sua denominagdo para
Assistente-Chefe de Setor, FC-04, e a VINCULA ao Setor de Gestdo de Riscos de
TIC, criado pelo Ato PRESI n2 442/2016.

ATO N@ ¢ 242, DE 09-11-2016

Altera a composi¢cdo da Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo do
Sistema Processo Judicial Eletrénico instalado na Justica do Trabalho, instituida
pelo Ato N2 153/2014.

ACORDO DE COOPERAGAO
TECNICA N2 2 14/2016

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N2 14/2016 PARTICIPES:
Conselho Superior da Justica do Trabalho e Tribunal Regional do Trabalho da
122 Regido. OBJETO: designacdo de equipe de desenvolvimento remoto no
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido para atuar na evolugdo e
sustentacdo do Sistema Processo Judicial Eletronico Instalado na Justica do
Trabalho, sob a supervisdo técnica do Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho.
FUNDAMENTO: Leis N2 2 8.666/1993 e N2 2 11.419/2006. VIGENCIA: prazo
indeterminado a partir da data de publicagdo. ASSINATURA: 28/9/2016. Pelo
CSJT: Ministro Ives Gandra da Silva Martins Filho, Presidente do Conselho
Superior da Justica do Trabalho; pelo Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regido: Desembargador Gracio Ricardo Barboza Petrone, Presidente do
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido.

ATO N2 133/2009 - CSJT.GP.SE

Define o Modelo de Gestdo do Portfélio de Tecnologia da Informacdo e das
Comunicac¢des da Justica do Trabalho e revoga a RES. N2 48 do Conselho
Superior da Justica do Trabalho. (Republicado em cumprimento ao art. 4° do
Ato CSJT.GP.SG.SETIC n2 58, de 11.03.2016

CSJT/GP/SG - ATO N2 @ 279, DE 02-
12-2016

Dispde sobre a revisdo do Plano Estratégico do Conselho Superior da Justica do
Trabalho para o periodo de 2017 a 2020.

PORTARIA PRESI N2 119, DE 5 DE
JULHO DE 2016.

Implanta o Processo de Metodologia de Desenvolvimento de Software (MDS),
no
ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido.

CSIT/GP/SE - ATO N2 2 133, DE 18-
08-2009 (REPUBLICACAO)

Define o Modelo de Gestdo do Portfélio de Tecnologia da Informacdo e das
Comunicag@es daJustica do Trabalho e revoga a RES. N2248/2008 do Conselho
Superior da Justica do Trabalho.

ATO N2 100, DE 25/04/2017

Altera a composicdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e das
Comunicag¢des da Justica do Trabalho (CGTIC-JT), de que trata o Ato N2 @
133/CSIT.GP.SE/2009

TRT 122 R./SEAP/CR - PORTARIA N2
248, DE 30-03-2017

Institui o Comité Gestor para Implantacdo do Sistema Satélite de Calculo
Trabalhista - PJe-Calc no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido.
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Legislagdo Ementa/Resumo
TRT 122 R./SEAP - PORTARIA N2 @ Institui o Comité Gestor do Sistema de Processo Administrativo Virtual e
49, DE 30-03-2017 Ouvidoria da Justica do Trabalho (cgProad-Ouv).
PORTARIA SECRETARIA-GERAL 30, |Ratifica o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
DE 3 DE AGOSTO DE 2017 Conselho Nacional de Justica para o periodo 2016-2017
ATO N2 540 26/09/2017 O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO, no uso

de suas atribuicOes legais e regimentais, certifica que, no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regido, até a presente data, ndo foram verificadas
informacgsGes enquadraveis no art. 23 da Lei
de Acesso a Informacédo e art. 24 da RES. CNJ N2 215/2015, classificaveis como
ultrassecreta, secreta ou reservadas.

RES. N2 9202, DE 25-08-2017 - DispOe sobre a Gestdo Orgcamentdria dos recursos alocados na darea de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus.

RES. N2 ¢ 3, DE 13-10-2017 Aprova as normas sobre elaboracgdo e publicagdo de Planos de Dados Abertos,
conforme disposto no Decreto N2 @ 8.777/2016, que " Institui a Politica de
Dados Abertos do Poder Executivo federal".

RA 004/2016 Aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do TRT
da 122 Regido para o periodo de 2015 a 2020.

INVENTARIO DE NECESSIDADES

CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

O CGTIC prioriza os projetos e as contratacdes separadamente, ainda que ambos
compartilhem as mesmas equipes, com base no Critério de Priorizacdo. Cada item do
Critério € aplicado com maior ou menor precisdo, de acordo com as informacdes e os
requisitos disponiveis para cada demanda no momento do planejamento. A aplicacdo do
critério é aperfeicoada em cada revisdo do PDTIC, conforme novos dados vao se tornando

disponiveis.

Para isso, o Comité discute e aprova o balanceamento de recursos entre os projetos e as
contratacdes e define a ordem de execucdo, indicando os préximos itens, para o caso de

interrupgdo de algum projeto ou contratacdo, por razées previstas ou ndo.

Por determinacdo da Resolugdo CNJ 182/2013, priorizam-se as contratacdes de cada ano,
até o més novembro do ano anterior. O CGTIC realiza uma analise contextual e aplica o

Critério de Priorizacdo para definir a ordem das contratacdes em cada ano.
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Os projetos de longa duracdo, com estimativa de execucdo superior a um ano sdo
priorizados com base no Critério de Priorizacdo, entram em execucdo nos periodos
determinados e na eventualidade de suspensdo e/ou atraso, cedem suas equipes para

outras frentes de trabalho.

O Critério de Priorizacdo, apresentado a seguir, foi aprovado pelo CGTIC na reunido
ordindria de 23 de outubro de 2015 e avalia critérios de 3 (trés) dimensGes
classificatdrias: beneficios, recursos e riscos. Na primeira, quanto maior o beneficio,
maior a pontuacdo. Para as demais, quanto maiores 0s riscos e 0s recursos, menores as

pontuacdes. Com a aplicacdo desses critérios, cria-se uma ranking que auxilia na tomada

de decisao.

Codigo| Classificagdo | Critério Pontuagdo
Baixa| Média| Alta

BO1 Beneficios |Abrangéncia dos Resultados (Areas Atendidas) 250 | 500 |1000

Baixo: uma area
Médio: duas areas
Alto: mais de duas areas

BO2 Beneficios |Importancia Estratégica 500 | 1000 |2000
Baixo: projeto subsididrio a um objetivo estratégico

Médio: projeto fortemente vinculado a um objetivo estratégico
Alto: iniciativa estratégica explicita no PEI/PETIC

BO3 Beneficios |Relevancia 250 | 500 |1000
Baixo: Areas, exceto as especificadas a seguir
Médio: Areas Judiciarias

Alto: Presidéncia, DIGER, CSJT, CNJ, TCU

BO4 Beneficios |Obrigatoriedade 0 | 1000 (2000
Baixo: ndo é obrigatdrio

Médio: ndo é obrigatdério, mas é prudente/conveniente que se
faca

Alto: é determinacdo

RO1 Recursos Custo 500 | 250 | 125
Baixo: Até RS 80.000,00

Médio: Entre RS 80.000,01 e RS 650.00,00
Alto: Mais de RS 650.00,00

R0O2 Recursos Duragdo 500 | 250 | 125
Baixo: até seis meses
Médio: mais de seis meses, até um ano
Alto: mais de um ano

S01 Riscos Areas Resolvedoras Envolvidas (areas de negécio e de TIC) 500 | 250 | 125
Baixo: até duas

Médio: trés a quatro areas
Alto: cinco ou mais dreas
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Codigo| Classificagdo | Critério Pontuagdo

Baixa| Média| Alta

S02 Riscos

Conhecimento da Equipe (Técnico e/ou Negocial) 500 | 250 | 125
Baixo: a maior parte da equipe conhece o suficiente para o
projeto

Médio: pelo menos um membro da equipe conhece o suficiente
para dar suporte para os demais

Alto: ndo é possivel executar sem agao de qualificacdo

No caso das contratacBes, além dos critérios acima, considera-se a criticidade de cada

uma delas para a continuidade dos servicos, sendo este o principal critério de priorizacdo.

A tabela abaixo apresenta as diretrizes para esta classificacdo:

Grupo

Critérios

Imprescindivel

Ac¢Ges de tecnologia que evitam interrupgdo na prestacgdo jurisdicional - Plano
Continuidade de Negdcios (PCN) e outras

Importante Atende um dos seguintes itens:
e Projeto Estratégico
e Afeta a prestagdo jurisdicional
e Interrompe a prestacdo administrativa
e Atende normativo
Desejavel Demais casos, normalmente projetos que visam a melhoria do servigo

NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Apesar de muitas metas terem sido superadas nos ultimos anos, da anadlise global de

todas as informacdes apresentadas neste plano, bem como das demandas recebidas das

areas do TRT12, observa-se algumas necessidades e oportunidades de melhorias que

devem orientar as acdes deste Plano. S3o elas:

ID |Necessidades

N1 |Manter e aprimorar a infraestrutura de desenvolvimento de sistemas

N2 |Desenvolver e/ou implantar novas solugBes para atendimento as necessidades de negdcios

N3 |Manter e aprimorar as solugdes existentes adequadas para atendimento das necessidades de
negdcio (performance, bug, alteracdes regulamentares).

N4

Capacitar os técnicos e gestores de TIC
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N5

Manter e aprimorar a infraestrutura corporativa de TIC

N6

Manter e aprimorar o parque de equipamentos de uso departamental e pessoal

N7

Manter e aprimorar a Gestdo e Governancga de TIC

N8

Contribuir no aprimoramento da solugdo nacional PlJe e seus mdodulos e satélites

N9

Contribuir no aprimoramento do PROAD e outras solu¢des nacionais administrativas

N10

Adequar a estrutura e o quadro de TIC as necessidades do Tribunal

N11

Garantir a continuidade dos servigcos de TIC que suportam as atividades criticas do Tribunal

N12

Criar estrutura de suporte e apoio aos projetos de inteligéncia de negdcios (BI)

N13

Manter e aprimorar a gestdo de riscos de TIC e seguranca da informagdo

N14

Manter e aprimorar a gestdo de servicos

Estas necessidades foram desdobradas em projetos, acGes e contratacdes, as quais

consolidaram-se no Portfdlio aprovado pelo CGTIC, apresentado no Anexo |.

O Portfdlio relaciona as diversas acdes de TIC e explicita a programacao de cada uma

delas, sendo o principal instrumento para avaliacao da capacidade das equipes de TIC e

priorizacdo das a¢des. E um documento vivo, constantemente monitorado e ajustado de

modo a adequa-lo ao andamento das acdes.

Apesar de contidas no Portfélio de TIC, as acdes de contratacdo requerem tratamento

diferenciado. Por este motivo, foram destacadas em planejamento préprio — o Plano de

Contratac®es de TIC, apresentado no Anexo Il.
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PLANO DE CAPACITAGAO DE PESSOAS

A ENTIC-JUD e o PETIC estabelecem a necessidade de investimentos em capacitacdo do
qguadro de pessoal de TIC. Para tanto, elaborou-se um Plano Anual de Capacitagao de TIC
(PACTIC) para 2018, indicando o quantitativo e a qualificagdo dos recursos humanos
necessarios para se alcangar as metas e as acdes estabelecidas, conforme apresentado

nos seguintes anexos:

e Anexo lll = Plano Anual de Capacitacao de TIC;
e Anexo IV — Alocacdo de recursos orcamentarios para as capacitacdes de TIC;

e Anexo V — Portfélio das capacitaces de TIC.

O planejamento de 2019 sera realizado conforme previsto no Portfélio de TIC, baseando-

se nos resultados do planejamento de 2018.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A SETIC, para manter os servicos de TIC e obter os resultados esperados de seus servicos
e projetos, organiza, documenta, prioriza, monitora e trata os riscos relacionados a sua
area de atuacdo. A implantacdo da Gestdo de Riscos, estruturada de acordo com as boas
préticas de mercado e com as recomendacdes dos Orgdos Superiores e de Controle est3

atualmente em andamento.

A relacdo a seguir, acompanhada das acdes programadas, inclui riscos de infraestrutura
e suporte, desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, e apresenta um panorama de alto
nivel, sem mencionar detalhes técnicos e operacionais. Em alguns casos, as acdes tém

carater preventivo e visam mitigar a possibilidade de ocorréncia do evento de risco em

questdo.

Codigo | Risco AcOes

R1 Falha no entendimento pelo 1. Adocdo de metodologia de levantamento de
pessoal técnico dos requisitos.
requisitos para novas STIC. 2. Registro dos requisitos relacionados as demandas em

atas, fluxos de trabalho, protétipos de tela, entre
outros documentos.

3. Homologacdo por parte das drea de negdcio dos
documentos produzidos nas fases de levantamento e
diagnéstico.

R2 Atraso nos prazos 1. Acompanhamento dos cronogramas.
previamente definidos para 2. Realocagdo tempordria de servidores entre as
entrega das STIC. equipes.

3. Renegociagdo dos prazos e gerenciamento das
expectativas das partes interessadas.

R3 Insucesso nas contratagdes, 1. Renegociagdo de prazos e escopo.
em especial de fabrica de 2. Realocagdo das equipes.
software

R4 Inadequacgdo dos processos 1. Monitoramento e entrevistas com os usuarios dos
de trabalho definidos e processos.
documentados. 2. Realizagdo de ajustes nos processos e

acompanhamento da efetividade das mudangas.

RS Capacitac¢do insuficiente dos 1. Aprimoramento da documentagdo.
servidores da SETIC e das 2. Empreendimento de a¢des de capacitagdo.
areas de negdcio para
adogdo dos processos de
trabalho.
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Codigo | Risco Agoes

R6 Falha em equipamentos 1. Execucgdo do procedimento pré-definido para
criticos das salas de recuperagao das falhas.
audiéncia e de sessdo. 2. Substituicdo dos equipamentos que apresentem

falhas em tempo suficiente para manter a
disponibilidade.

3. Uso de configuragdes preestabelecidas e imagens de
disco.

4. Manutencdo de equipes de plantdo durante os
eventos.

R7 Falha no fornecimento de 1. Dimensionamento adequado de nobreaks e
energia nas unidades de geradores.
armazenamento de dados ou 2. Manutencdo preventiva, testes e verificagdes
em instalacdes criticas. quinzenais de funcionamento dos nobreaks e dos

geradores.

R8 Exaustdo na capacidade de 1. Monitoramento da ocupag¢do dos meios de
armazenamento de dados armazenamento.

2. Projecdo de necessidade futura e elaboragdo de
projeto de ampliacdo em tempo suficiente para a
manutencdo dos servicos em funcionamento.

R9 Furto de equipamentos e 1. Controle da lotagdo dos equipamentos e dispositivos
dispositivos de TIC em todas as movimentagdes.

2. Uso obrigatério de veiculos do Tribunal para
movimentagdes dos equipamentos entre os prédios,
inclusive de notebooks.

R10 Ndo cumprimento dos 1. Uso de painéis de monitoramento e defini¢do de
acordos de nivel de servico procedimentos para corrigir desvios.

(ANS) 2. Envio de e-mails para destinatdrios selecionados
quando 75% dos ANS é atingido.

R11 Insucesso de contratacGes 1. Estabelecimento prévio dos prazos adequados para
de TIC realizagdo de estudos preliminares, projetos bdsicos,

revisdo e tramitacdo administrativa.

2. Aprovacdo e publicagdo anual do PCTIC.

R12 Indisponibilidade de 1. Manutengdo de contratos de garantia ou de
equipamentos criticos por manutencdo para todos os equipamentos criticos.
falha. 2. Monitoramento de incidentes relacionados aos

equipamentos criticos

R13 Uso de software sem 1. Adogdo da politica de uso de software.
disponibilidade de licenga. 2. Uso de ferramentas de inventario e auditoria.

3. Notificagdo do usuario do software sem licenca e
proposta de alternativa, quando houver.

4. Desinstalagcdo de software sem licenca.

R14 Falha de funcionamento do 1. Correcdo da falha por meio de intervencdo especifica
PJe, em fungdo de e pontual no banco de dados;
atualizag®es de versdo. 2. Comunicagdo a equipe nacional sobre a falha e sobre

os procedimentos adotados.
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Codigo | Risco Agoes

R15 Impossibilidade de resolver 1. Informacgdo da situagdo aos usuarios afetados e
localmente uma falha gerenciamento das expectativas.
ocorrida em decorréncia de 2. Comunicac¢do a equipe nacional sobre a falha.
atualizacdo de versdo do Ple.

R16 Falhas no PJe decorrentes de 1. Publicacdo de informacg@es técnicas sobre a
alteracdes nas configuragtes configuracdo adequada.
das estacOes de trabalho que 2. Suporte aos usudrios para corrigir a configuracdo e
ndo pertencem ao Tribunal. sanar a falha.

R17 Ocorréncia de 1. Alocacdo de equipe habilitada para correcdo de
inconsisténcias em problemas de fluxo apds cada mudanca de fluxo.
processos eletrénicos do Ple, 2. Comunicac¢do a equipe nacional sobre ocorréncias
em fungdo de mudanca no gue envolvam fluxo de processo.
fluxo de processo.

R18 Falha na carga dos dados 1. Manutencdo de equipe de monitoramento capaz de
para o sistema eGestdo, que identificar e corrigir eventuais falhas, antes de gerar
produz informac&es as informacdes.
gerenciais e estatisticas 2. Corregdo das rotinas de carga.
sobre o funcionamento da
Justica.

R19 Excesso de demandas ndo 1. Submissdo das demandas ao CGTIC para priorizacdo e
planejadas geradas por eventuais suspensdes.

Org&o Superiores, de 2. Obtencdo do compromisso da Alta Administracdo

Controle e pela Alta com os prazos acordados.

Administragdo. 3. Racionalizacdo de processos de trabalho para ampliar
a capacidade da equipe.

R20 Necessidades de suporte 1. Manutencdo de equipe preparada para atender aos
técnico e negocial para uso chamados relacionados aos sistemas legados.
dos sistemas judicidrios 2. Documentacgdo de procedimentos que devem ser
legados. seguidos pelos usuarios.

R21 Incompatibilidade de 1. Elaboragdo e execugdo de planos de teste nos
tecnologias obsoletas usadas sistemas legados, usando uma réplica do novo
nos sistemas legados que os ambiente, antes da atualizagdo do parque
impeca de funcionar em computacional do Tribunal.
ambientes atualizados.

R22 Incompatibilidade do PJe 1. Informagdo a comunidade de usuarios sobre as
com as ferramentas que dao eventuais incompatibilidades.
suporte ao seu 2. Atendimento individual aos usudrios.
funcionamento, como
navegadores, etc.

R23 Falha na seguranca da 1. Manutencgdo de um ciclo de gestdo de riscos de Sl em
informacao (disponibilidade, conformidade com a norma ISO 31000, a cada dois
confidencialidade ou anos.
integridade) relacionada aos 2. Intervencdo pontual e especifica de acordo com os

servicos e aos sistemas de
TIC, em razdo da
materializacdo das ameacas

procedimentos definidos
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Codigo | Risco Agoes
e agentes previamente
mapeados e monitorados.
R24 Indisponibilidade ou 1. Monitoramento dos servicos de TIC.
degradacdo relacionada 2. Abertura de incidente, conforme o caso.
aos servicos de TIC para os 3. Execugdo de procedimentos pré-definidos e/ou
quais ha ANS. implementacdo de solugdes de contorno.
4. Escalagdo para grupos resolvedores de nivel superior,
conforme o caso e a necessidade.
5. Identificagdo do problema e da causa raiz.
6. Proposicdo de acBes para resolucdo da causa raiz.
R25 Ndo atendimento das 1. Acompanhamento por amostragem do cumprimento
normativas que tratam dos das normas.
servicos de TIC (PJe, Folha de 2. lIdentificacdo de ndo conformidades.
Pagamento, etc.). 3. Proposta de adequagdo.
R26 Interrupgdo no 1. Replicacdo das bases de dados em um centro de
funcionamento do sistema dados auxiliar.
gerenciador de banco de 2. Monitoramento do funcionamento do centro de
dados dos sistemas criticos, dados principal.
em razdo de falha técnica. 3. Em caso de falha técnica do centro de dados
principal, transferéncia para o centro de dados
auxiliar.
R27 Inconsisténcia de base de 1. Identificagdo da inconsisténcia de dados.
dados de sistemas criticos, 2. Sele¢do das cépias de seguranga para restauragao.
por falha de operac¢do ou de 3. Execugdo do procedimento de restauragdo da base
manipula¢do inadequada dos de dados.
dados. 4. Informagdo aos usudrios sobre a normalizagdo do
sistema
R28 Falha em equipamentos 1. Utilizagdo de ambiente virtualizado composto por
servidores que suportam as equipamentos servidores do tipo Blade, distribuidos
aplica¢des criticas do em dois centro de dados interligados, operando como
Tribunal uma nuvem privada.
2. Monitoramento do funcionamento dos
equipamentos servidores dos centros de dados.
3. Em caso de falha técnica em algum equipamento,

realocacdo das maquinas virtuais.
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PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC, como ja mencionado neste documento, é desdobramento tatico do PETIC, do
PEl e de outros instrumentos estratégicos aos quais o TRT12 esta subordinado. Em razdo
dessa sua natureza, seguird as revisdes das estratégias, para que as iniciativas e
contratac®es nele contidas permanecam em harmonia com as estratégias. Este plano
também devera ser revisado frequentemente para acompanhar a dindmica da execugao

dos trabalhos e da evolucdo dos planos auxiliares.

As revisdes necessdrias serdo coordenadas pela SETIC e poderdo envolver as areas

finalisticas do Tribunal. As propostas deverdo ser submetidas para analise do CGTIC.

Sdo marcos conhecidos que podem ensejar revisdes no PDTIC:

Periodo Evento

Quadrimestralmente | RAE Institucional e de TIC

Bimestralmente Nas reunides do CGTIC.

Novembro de cada | Aprovacdo do PCTIC do ano subsequente
ano

Extraordinariamente | Sempre que houver alteragdo em um dos planos superiores que devam ser
refletidas no PDTIC
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FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

Fatores criticos sdo premissas para a execucao do PDTIC. Foram elencados os seguintes:

e Apoio e comprometimento da Alta Administracdo e das dareas de negdcios para
cumprimento do PDTIC;

e Manutencdo da estrutura da SETIC adequada a quantidade e a complexidade das
demandas, bem como a Legislacdo e aos normativos em vigor e futuros, que
influenciem e/ou determinem a atuacdo do TRT12, em especial nas acbes de TIC;

e (Capacitacdo dos servidores da SETIC, na forma do PACTIC;

e Disponibilidade orcamentaria compativel com as demandas de negdcio e/ou

institucionais.
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CONCLUSAO

Os processos de trabalho do Tribunal que garantem o atendimento ao jurisdicionado sdo
suportados em grande medida por sistemas informatizados. Estes por sua vez dependem
de equipes qualificadas e em quantidade suficiente, e de infraestrutura de TIC para

estarem disponiveis, integros e confidveis.

O PDTIC, visando ao atendimento das estratégias da Alta Administracdo e dos Orgdos
Superiores e de Controle, propde taticas para manter os servicos de TIC em
funcionamento compativel com a missdo institucional do Orgdo. Essas propostas
derivam, pois, dos planos estratégicos dos Orgdos Superiores e de Controle, do PEl e do

PETIC, e sdo avaliadas e aprovadas pela autoridade competente.

O PDTIC é a formalizacdo das tdticas propostas e o instrumento de disseminacdo e
uniformizacdo do entendimento sobre o que sera feito em seu periodo de abrangéncia.

Estabelece, assim, metas para as equipes técnicas e de gestdo.

Como instrumento de trabalho e apoio a decisdo, tem cardter dinamico e requer
acompanhamento e avaliagdo dos resultados, na forma prevista no proprio plano.
Sempre que necessario, estas acdes devem ensejar a atualizacdo do Plano, uma nova

aprovacdo e publicacdo de versdo.
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Abrangéncia dos . Areas .
1 ] Py P Conh Py P

Resultados (Areas mport n‘cra Relevéncia Obrigatoriedade el Custo Duragdo Gl envolvidas (de on ecm}ento t.mtos e

Atendidas) Estratégica Recursos da Equipe Riscos Total

Beneficios negécios e TIC)

Areada Equipe

1D Iniciativa PROAD Demandante SETIC Técnica

Elaborar o Plano Anual de
0156 Capacitagdo de TIC de 2018 4965/2017 PRESI SAGTIC EAPTIC Baixa 250 Média 1000 Baixa 250 Alta 2000 3500 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 5500
(PACTIC 2018)
Gestdo de Riscos de
Tecnologia da Informagdo
(TIC) para o ciclo 2016 -
2018 em conformidade
com a portaria de PRESI
109/2016.
0002 ’\_‘OVO Porta.l TRTL2 11942/2016 PRESI SEDES Célula 4 Alta 1000 Alta 2000 Alta 1000 Média 1000 5000 Alta 125 Média 250 375 Média 250 Alta 125 375 5750
(intranet e internet).
Unificagdo de ferramentas
de pesquisa processual nos
0284 niveis de 12 e 22 graus para 6868/2017 SECOM SEDES Célula 4 Alta 1000 Baixa 500 Média 500 Média 1000 3000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Média 250 Baixa 500 750 4750
integrar novo portal do
TRT.
Aquisigdo de 4 licengas
permanentes de uso do
PHPStorm, com servigo de
suporte temporario.
Contratagdo de consultoria
no CMS Drupal 8
Contratagdo de fébrica de
1039 software para plataforma 10716/2017 SETIC SEDES SEDES Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 4000
JEE
Contratagdo de suporte e
manutengdo de
protocoladora digital
(PDDE)
Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas das
solugdes de rastreamento
de chamados e wiki
corporativo
(JIRA/Confluence)
Aquisigdo de cliente gréfico
1183 para repositorios GIT e 11954/2017 SETIC SEDES SEDES Baixa 250 Baixa 500 Baixa 250 Baixa 0 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 3000
SVN.
Aquisigdo de Certificado
1186 Digital e Tokens (pessoa 2162/2018 COF SEDES SGR Alta 1000 Baixa 500 Alta 1000 Baixa 0 2500 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Alta 125 625 4125
juridica)
Aquisigdo de porta para
datacenter auxiliar (Utrillo)
Aquisigdo de equipamentos
para o sistema de telefonia
1185 para interligar todas as 12107/2017 SETIC SEINFRA SEDES Alta 1000 Baixa 500 Alta 1000 Baixa 0 2500 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Alta 125 625 4125
varas do Trabalho e a Sede
do TRT-SC (VOIP)
Robd de backup - troca dos
drives LTO 5 por LTO 7 ou
1138 aquisi¢do de biblioteca com 11766/2017 SETIC SEINFRA SEGAD Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 4000
garantia e suporte de trinta
meses
Contratagdo de suporte e
manutencdo de sistema de

0269 9940/2016 PRESI SAGTIC SGRTIC Alta 1000 Alta 2000 Alta 1000 Alta 2000 6000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Média 250 Baixa 500 750 7750

1184 11955/2017 SETIC SEDES Célula 4 Baixa 250 Baixa 500 Baixa 250 Baixa 0 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 3000

1168 10742/2017 SETIC SEDES SEDES Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Baixa 0 3000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Média 250 750 4750

1071 SETIC SEDES SEDES Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 4000

1100 10897/2017 SETIC SEDES SEDES Média 500 Baixa 500 Baixa 250 Baixa 0 1250 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 3000

1176 11829/2017 SETIC SEINFRA SEDES Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Alta 2000 4250 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 6250

2013 SETIC SEINFRA SEGAD Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 4000
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armazenamento de dados
(Storage HP EVA P6550)
Aquisigdo de solugdo de
1120 | drmazenamentodedados | )54, /), SETIC SEINFRA | SEGAD Alta 1000 | Média | 1000 | Baixa | 250 | Baixa 0 2250 Alta | 125 | Baixa | 500 625 Baixa | 500 | Média | 250 | 750 3625
(storage) para ampliagdo
da capacidade
Contratagdo de suporte e
manutengdo de 4
1139 equipamentos de 11769/2017 SETIC SEINFRA SEGAD Baixa 250 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 1500 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 3250
armazenamento de dados
(storage) (IBM V5000)
Nivelamento da
Infraestrutura de TIC de

0109 7021/2017 PRESI SEINFRA | SEINFRA | Média | 500 | Média | 1000 | Alta | 1000 | Alta | 2000 4500 Baixa | 500 | Baixa | 500 1000 Baixa | 500 | Baixa | 500 | 1000 6500
acordo com a Res 211 de
2015 do CNJ

0277 s!r?r:?:ﬁzf:do“erv'dores 10570/2017 SEINFRA SEINFRA | SEINFRA Alta 1000 | Média | 1000 | Média | 500 | Média | 1000 3500 Baixa | 500 | Baixa | 500 1000 Média | 250 | Baixa | 500 750 5250

Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas de
solugdo de gerenciamento
de risco (Risk Manager)
Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas de
solugdo de gerenciamento
de risco (Risk Manager)
Extensdo da garantia da
controladora wireless
Blade - Suporte e

1006 manutencdo de servidor de SETIC SEINFRA SGBD Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Baixa 0 3000 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 4750
processamento de dados
Blade - Suporte e

1068 11274/2017 DIGER SEINFRA SEINFRA Média 500 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 1750 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 3750

2068 11274/2017 DIGER SEINFRA SEINFRA Média 500 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 1750 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 3750

2182 SETIC SEINFRA SEINFRA Baixa 250 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 1500 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 3500

2006 manutencdo de servidor de SETIC SEINFRA SGBD Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Baixa 0 3000 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 4750
processamento de dados
0035 Portal do SEINFRA. 1456/2016 SETIC SEINFRA SGBD Baixa 250 Alta 2000 Baixa 250 Baixa 0 2500 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 4500

Banco de Dados -
Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas do
banco de dados Oracle
Banco de Dados -
Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas do
banco de dados Oracle
Contratagdo de
manutencdo de sala cofre
Rede JT - Contratagdo de
links para conexdo da sede
com as unidades do
interior

Rede JT - Contratagdo de
links de alto desempenho
para conexdo da SEDE com
unidades (23 unidades)
Rede JT - Contratagdo de
links para conexdo da sede
com as unidades do
interior

1002 SETIC SEINFRA SGBD Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 4250

2002 SETIC SEINFRA SGBD Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 4250

2059 SETIC SEINFRA SGR Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 6750

1070 12100/2017 SETIC SEINFRA SGR Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Alta 125 Baixa 500 625 Baixa 500 Baixa 500 1000 6625

2056 SETIC SEINFRA SGR Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Alta 125 Baixa 500 625 Baixa 500 Baixa 500 1000 6625

2070 12100/2017 SETIC SEINFRA SGR Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Alta 125 Baixa 500 625 Baixa 500 Baixa 500 1000 6625
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Aquisigdo de switches core
1035 e de distribuigdo para a SETIC SEINFRA SGR Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Baixa 0 3000 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 4750
rede de dados
Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas das
solugdes de filtragem de
contetdo web McAfee
Web Security e McAfee
Web Anti Malware
Aquisigdo de switches de
borda (equipamentos de
1080 rede) para expansdo e 11768/2017 SETIC SEINFRA SGR Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 4000
renovagdo da rede
corporativa
Contratagdo de acesso
2058 corporativo a internet - SETIC SEINFRA SGR Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 4000
Link 1

Banco de Dados -
Contratagdo de

2151 | Monitoramento remoto e SETIC SEINFRA SGR Alta 1000 | Média | 1000 | Baixa | 250 | Baixa 0 2250 Média | 250 | Baixa | 500 750 Baixa | 500 | Baixa | 500 | 1000 4000
suporte técnico para os
bancos de dados Oracle,
PostgreSQL e MySQL
Aquisicdo de equipamentos
2177 wireless para renovagdo do 11812/2017 SETIC SEINFRA SGR Baixa 250 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 1500 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 3500
parque instalado
Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas do
software de - . . -
1077 . SETIC SEINFRA SGSTIC Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Alta 125 Baixa 500 625 Baixa 500 Média 250 750 6375
monitoramento e
performance de aplicagbes
para o PJe (CA/APM)
Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas
para o sistema operacional
do PJe (Linux)

Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas de
servidor de aplicagdo para
o PJe (JBoss)

Blade - Aquisigdo de

1121 equipamento de 11823/2017 SETIC SEINFRA SGSTIC Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Alta 125 Baixa 500 625 Baixa 500 Média 250 750 3625
processamento de dados
Processo de

oogy | Serencamentode 1916/2017 SETIC SESUP csi Baixa 250 Alta | 2000 | Alta | 1000 | Alta | 2000 5250 Baixa | 500 | Baixa | 500 1000 Baixa | 500 | Baxa | 500 | 1000 7250
Incidentes - Manutengédo e
evolugdo

Pesquisa de satisfagdo de
clientes sobre os servigos
de TIC (internos e
externos).

Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas da
solugdo de gerenciamento
de servigos de Tecnologia

2011 SETIC SEINFRA SGR Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 4250

1009 SETIC SEINFRA SGSTIC Baixa 250 Alta 2000 Média 500 Baixa 0 2750 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 4500

1033 195/2018 SETIC SEINFRA SGSTIC Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 4000

0007 8985/2016 PRESI SESUP Csl Alta 1000 Alta 2000 Alta 1000 Média 1000 5000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Média 250 Baixa 500 750 6750

1018 10893/2017 SETIC SESUP Csl Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 6750
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da Informagdo e
Comunicagdo (Assyst)
Processo de Cumprimento
0084 de Requisigdo - 1917/2017 SETIC SESUP csl Baixa 250 Alta 2000 Alta 1000 Média 1000 4250 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 6250
Manutengdo e evolugdo
Contratagdo de licengas de
uso para tratamento de
1166 midia e editoragdo (4 11167/2017 SEDUC SESUP csl Alta 1000 Baixa 500 Média 500 Baixa 0 2000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 4000
Adobe Creative Cloud, 1
Photoshop e 1 InDesign)
Contratagdo de servigos de
suporte de tecnologia da
informagdo e comunicagdo
(TIC) em 12 e 22 nivel
Contratagdo de suporte
técnico e atualizagdo de
1067 licengas do software de 11128/2017 SEJUP SESUP CSI Baixa 250 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 1500 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 3500
gerenciamento de
bibliotecas (SIABI)
Contratagdo de suporte
técnico e atualizagdo de
2067 licengas do software de 11128/2017 SEJUP SESUP CSI Baixa 250 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 1500 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 3500
gerenciamento de
bibliotecas (SIABI)
Contratagdo de
manutengdo de 4
equipamentos de
1163 digitalizagdo (scanner) para 11084/2017 SEDIG SESUP SGBD Baixa 250 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 1500 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 3500
digitalizagdo de
documentos a arquivar ou
eliminar (Fujitsu/Fi 6670)
Contratagdo de servigos de
1028 manutengdo de 11072/2017 SETIC SESUP SGE Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 7000
impressoras

Contratagdo de suporte e
manutengdo de nobreaks
do datacenter
(SYMMETRA)

Contratagdo de servigos de
2028 manutengdo de 11072/2017 SETIC SESUP SGE Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 7000
impressoras

Contratagdo de suporte e
manutengdo de nobreaks
do datacenter
(SYMMETRA)
Contratagdo de acesso
1066 movel a internet (151 11019/2017 SETIC SESUP SGE Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 6750
linhas)

Aquisigdo de 110
impressoras laser e
equipamentos
multifuncionais
Contratagdo de acesso
2066 movel a internet (151 11019/2017 SETIC SESUP SGE Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 6750
linhas)

2060 10908/2017 SESUP SESUP Csl Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Alta 125 Baixa 500 625 Baixa 500 Baixa 500 1000 3875

1063 10984/2017 SETIC SESUP SGE Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 7000

2063 10984/2017 SETIC SESUP SGE Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 7000

1101 11087/2017 SETIC SESUP SGE Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 6750
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Contratagdo de suporte e
1019 manutengdo dos nobreaks 10991/2017 SETIC SESUP SGE Baixa 250 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 4250 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 6000
APC-SUVT de 40KVA
Contratagdo de
manutengdo de
equipamentos de
digitalizagdo (scanner) de
alta capacidade para
remessa de processo ao
TST (Kodak i4600 e Fujitsu
fi-6800)

Contratagdo de suporte e
2019 manutengdo dos nobreaks 10991/2017 SETIC SESUP SGE Baixa 250 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 4250 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 6000
APC-SUVT de 40KVA
Contratagdo de
manutengdo de
equipamentos de
digitalizagdo (scanner) de
alta capacidade para
remessa de processo ao
TST (Kodak i4600 e Fujitsu
fi-6800)

Processo de Gestdo de
Ativos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo
(TIC), ciclo anual de 2017
Contratagdo de suporte e
manutengdo dos nobreaks
das Varas e Foros

1017 Trabalhistas do interior do 11031/2017 SETIC SESUP SGE Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 4250
estado e aquisi¢do de
baterias seladas sob
demanda.

Contratagdo de suporte e
manutengdo dos nobreaks
das Varas e Foros

2017 Trabalhistas do interior do 11031/2017 SETIC SESUP SGE Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 4250
estado e aquisi¢do de
baterias seladas sob
demanda.

Aquisicdo de impressora
colorida A3

Aquisigdo de 3 licengas
1164 permanentes de Microsoft 11123/2017 COF SESUP SGE Baixa 250 Baixa 500 Baixa 250 Baixa 0 1000 Baixa 500 Baixa 500 Baixa 500 1000 2000
Office

Contratagdo de suporte e
atualizagdo para licengas
de software odontoldgico
(PRODENT)

Contratagdo de suporte e
atualizagdo para licengas
de software odontoldgico
(PRODENT)

Contratagdo de licenga de
1076 uso de servigo web de 11074/2017 SECAJ SESUS SESUS Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Baixa 500 Baixa 500 1000 Média 250 Baixa 500 750 4000
acesso a dados (SERPRO)

1107 11138/2017 SECAP SESUP SGE Média 500 Baixa 500 Alta 1000 Alta 2000 4000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 6000

2107 11138/2017 SECAP SESUP SGE Média 500 Baixa 500 Alta 1000 Alta 2000 4000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 6000

0289 7238/2017 SESUP SESUP SGE Alta 1000 Baixa 500 Média 500 Média 1000 3000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 5000

1141 10958/2017 SEMAP SESUP SGE Alta 1000 Baixa 500 Baixa 250 Baixa 0 1750 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Média 250 750 3500

1038 10962/2017 SAUDE SESUP SSM Baixa 250 Baixa 500 Baixa 250 Baixa 0 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 3000

2038 10962/2017 SAUDE SESUP SSM Baixa 250 Baixa 500 Baixa 250 Baixa 0 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 3000
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0355 Portal de Intimagdes 1520/2018 SECOR SESUS ST1G Alta 1000 Média 1000 Média 500 Baixa 0 2500 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 4500

0043 ?ilzeets'm Estatistico de 11134/2014 SEGEST SESUS STAS) Alta 1000 | Alta | 2000 | Ata | 1000 | Alta | 2000 6000 Baixa | 500 | Baixa | 500 1000 Baixa | 500 | Baixa | 500 | 1000 8000
Relatdrio de processos

0354 conclusos ao magistrado 1349/2018 SECOR SESUS STASJ Alta 1000 Média 1000 Média 500 Baixa 0 2500 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 4500
com prazo vencido
Implementagdo de

0356 | remessasdidriasemensals | )q¢,01g SEESTP SESUS STAS) Alta 1000 | Média | 1000 | Média | 500 | Baixa 0 2500 Baixa | 500 | Baixa | 500 1000 Baixa | 500 | Baixa | 500 | 1000 4500
do sistema e-Gestdo -
Estatistica

0357 | Novosmanuais doSistema | oo, g9 SESUS STAS) Alta 1000 | Média | 1000 | Média | 500 | Baixa 0 2500 Baixa | 500 | Baixa | 500 1000 Baixa | 500 | Baixa | 500 | 1000 4500
e-Gestdo v2.0 (2018)
Contratagdo de servigo de

1187 uso de software na nuvem 2722/2018 SETIC SESUS STASJ Alta 1000 Baixa 500 Alta 1000 Baixa 0 2500 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Alta 125 625 4125
de Business Intelligence
Contratagdo de suporte
técnico e atualizagdo de

1008 licengas da ferramenta de 10718/2016 SEGEST SESUS STASJ Alta 1000 Baixa 500 Baixa 250 Baixa 0 1750 Baixa 500 Baixa 500 1000 Média 250 Média 250 500 3250
Business Intelligence (SAP
Business Objects)
Aquisigdo de Certificado

1178 Digital e Tokens (pessoa 11694/2017 SETIC SETIC SATIC Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 4000
fisica)

PROJETOS NAO SELECIONADOS

Abrangéncia dos e
D Iniciativa PROAD PP Areada Eque Resultados Importén.cra Relevéncia Obrigatoriedade Pont‘o-s Custo Durago Pontos envolvidas (de Conhecm‘\ento Po-ntos Pontos
SETIC Técnica (Areas Estratégica Beneficios Recursos . da Equipe Riscos Total
N negdcios e TIC)
Atendidas)

Implantagdo de mecanismo
para o publico assistir video

1109 institucional antes de 10664/2016 SECOM SEINFRA SGR Alta 1000 Média 1000 Baixa 250 Baixa 0 2250 Baixa 500 Baixa 500 1000 Baixa 500 Baixa 500 1000 4250
acessar wifi nas unidades
do Tribunal
Aquisicdo de notebooks

1053 para magistrados (130 10902/2017 SETIC SESUP SSM Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Média 250 Baixa 500 750 Baixa 500 Baixa 500 1000 6750
unidades)
Aquisi¢do de estagdes de
trabalho (computadores

1023 desktop) com 2 monitores 8484/2017 SETIC SESUP SSM Alta 1000 Média 1000 Alta 1000 Alta 2000 5000 Alta 125 Baixa 500 625 Baixa 500 Baixa 500 1000 6625
para renovagdo do parque
(629 unidades)
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PCTIC 2018 - Monitoramento Or¢gamentdrio
Selecionados com UGO SETIC, GND3

Imprescindiveis

Orgamento GND3:

Valor comprometido no exercicio:

R$ 6.356.112,95

RS 3.544.573,36

Importantes Disponivel para 2018: RS 2.811.539,59
Desejaveis Total a ser contratado no exercicio: RS 1.973.565,28
Saldo or¢camentario: RS 837.974,31
Valor contratado Valor a ser Valor Projetado Data limite para Projecio da
- PROAD do PROAD do | Deman- . " Deliberagdo do contratado com | com orgamento | disponibilizagdo do objeto Jec "
Id | Descrigdo Situagdo (Fase) com or¢gamento . oot NP Execugdo
DOD contrato | dante CGTIC do exercicio (RS) orcamento do | do exercicio (VPE) (préxima vigéncia/ Orcamentéria (RS)
exercicio (RS) (RS) entrega) ¢
Blade - Suporte e manutengdo de
006 | servidor de processamento de 5277/2016 SETIC 99 - Orgamentario |1 - Selecionado 141.109,82 141.109,82 01/01/2019 3.544.573,36
dados
Banco de Dados - Contratagdo de
010 | S€TVisos de monitoramento remoto 7065/2016 SETIC 99 - Orcamentario |1 - Selecionado 13.709,58 13.709,58 31/01/2018 3.544.573,36
e suporte técnico para o banco de
dados Oracle
Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas das solugdes
011 | de filtragem de contelddo web 4502/2017 SETIC 99 - Orgamentario |1 - Selecionado 20.073,60 20.073,60 20/02/2020 3.544.573,36
McAfee Web Security e McAfee
Web Anti Malware
Contratagdo de suporte e
] Rl 3810/2016 SETIC 99 - Orcamentario |1 - Selecionado 46.413,96 46.413,96 22/08/2019 3.544.573,36
armazenamento de dados (Storage
HP EVA P6550)
Banco de Dados - Contratacdo de
025 [ suporte do banco de dados 14340/2015 SETIC 99 - Orgamentario |1 - Selecionado 4.634,66 4.634,66 3.544.573,36
PostgreSQL
Contratagdo de uso de postes para
055 | Conexdo redundante entre o 13224/2016  |SETIC 99 - Orcamentario |1 - Selecionado 3.272,00 3.272,00 27/12/2020 3.544.573,36
datacenter principal e auxiliar
(Sede/Utrillo)




Descrigdo

PROAD do
DOD

PROAD do
contrato

Deman-
dante

Situagdo (Fase)

Deliberagdo do
CGTIC

Valor contratado
com orgamento
do exercicio (RS)

Valor a ser
contratado com
orgamento do
exercicio (RS)

Valor Projetado
com orgamento
do exercicio (VPE)

(R$)

Data limite para

disponibilizagdo do objeto
(préxima vigéncia/

entrega)

Projegdo da
Execugdo
Orgamentdria (R$)

056

Rede JT - Contratagédo de links de
alto desempenho para conexdo da
SEDE com unidades (23 unidades)

5907/2017

SETIC

99 - Orgamentario

1 - Selecionado

635.040,00

635.040,00

07/02/2020

3.544.573,36

057

Contratagdo de acesso corporativo
ainternet - Link 2

5135/2017

SETIC

99 - Orgamentario

1 - Selecionado

19.440,00

19.440,00

15/04/2020

3.544.573,36

058

Contratagdo de acesso corporativo
ainternet - Link 1

3865/2017

SETIC

99 - Orgamentario

1 - Selecionado

20.910,00

20.910,00

13/12/2019

3.544.573,36

059

Contratagdo de manutencgdo de
sala cofre

6133/2017

SETIC

99 - Orgamentario

1 - Selecionado

282.973,50

282.973,50

10/06/2019

3.544.573,36

060

Contratagdo de servigos de suporte
de tecnologia da informagdo e
comunicagdo (TIC) em 12 e 22 nivel

10908/2017

11945/2016

SESUP

99 - Orgamentario

1 - Selecionado

747.803,00

747.803,00

28/07/2019

3.544.573,36

072

Nuvem 2018 - Contrata¢do de
licenga de uso de servigo de nuvem
de comunicagdo e colaboragdo
(Google)

11741/2017

SETIC

99 - Orgamentario

1 - Selecionado

224.716,00

224.716,00

13/06/2020

3.544.573,36

099

Fundo de reserva e materiais
diversos

SETIC

99 - Orgamentario

1 - Selecionado

140.000,00

140.000,00

20/12/2018

3.684.573,36

133

Rede JT - Links para o interior do
Estado. 2012

7406/2012

SETIC

99 - Orgamentario

1 - Selecionado

197.146,98

197.146,98

3.684.573,36

134

Rede JT - Links para conexdo da
Sede do TRT/SC com outras
unidades na Grande Floriandpolis
utilizando fibra dptica. Rede de
dados metropolitana privada de
alta velocidade 2012

6725/2012

SETIC

99 - Orgamentario

1 - Selecionado

16.342,13

16.342,13

3.684.573,36

151

Banco de Dados - Contratacdo de
monitoramento remoto e suporte
técnico para os bancos de dados
Oracle, PostgreSQL e MySQL

9447/2017

SETIC

99 - Orgamentario

1 - Selecionado

171.600,00

171.600,00

01/10/2019

3.684.573,36

063

Contratagdo de suporte e
manutengdo de nobreaks do
datacenter (SYMMETRA)

10984/2017

5883/2015

SETIC

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

21.906,00

23.001,30

44.907,30

01/06/2018

3.707.574,66

070

Rede JT - Contratagado de links para
conexdo da sede com as unidades
do interior

12100/2017

5910/2017

SETIC

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

114.075,00

39.926,25

154.001,25

23/08/2018

3.747.500,91




Descrigdo

PROAD do
DOD

PROAD do
contrato

Deman-
dante

Situagdo (Fase)

Deliberagdo do
CGTIC

Valor contratado
com orgamento
do exercicio (RS)

Valor a ser
contratado com
orgamento do
exercicio (RS)

Valor Projetado
com orgamento
do exercicio (VPE)

(R$)

Data limite para

disponibilizagdo do objeto

(préxima vigéncia/
entrega)

Projegdo da
Execugdo
Orgamentdria (R$)

019

Contratagdo de suporte e
manutengdo dos nobreaks APC-
SUVT de 40KVA

10991/2017

12216/2016

SETIC

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

115.720,00

11.046,00

126.766,00

06/12/2018

3.758.546,91

107

Contrata¢do de manutencgdo de
equipamentos de digitalizagdo
(scanner) de alta capacidade para
remessa de processo ao TST (Kodak
i4600 e Fujitsu fi-6800)

11138/2017

7373/2017

SECAP

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

11.960,00

6.279,00

18.239,00

16/09/2018

3.764.825,91

009

Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas para o
sistema operacional do PJe (Linux)

14288/2015

SETIC

01 - Nao
oficializado

1 - Selecionado

58.646,95

58.646,95

14/01/2019

3.764.825,91

002

Banco de Dados - Contratagdo de
suporte e atualizagdo de licengas
do banco de dados Oracle

8060/2016

SETIC

01 - Nao
oficializado

1 - Selecionado

164.642,52

123.481,89

288.124,41

09/11/2018

3.888.307,80

017

Contratagdo de suporte e
manutengdo dos nobreaks das
Varas e Foros Trabalhistas do
interior do estado e aquisi¢do de
baterias seladas sob demanda.

11031/2017

5424/2017

SETIC

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

22.890,00

21.630,00

44.520,00

21/07/2018

3.909.937,80

033

Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas de servidor
de aplicagdo para o PJe (JBoss)

195/2018

1184/2018

SETIC

07 - Contratagdo
concluida

1 - Selecionado

150.541,38

150.541,38

03/09/2018

3.909.937,80

076

Contratagdo de licenga de uso de
servico web de acesso a dados
(SERPRO)

11074/2017

8506/2017

SECAJ

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

56.248,00

56.248,00

03/09/2018

3.909.937,80

138

Robd de backup - troca dos drives
LTO 5 por LTO 7 ou aquisi¢do de
biblioteca com garantia e suporte
de trinta meses

11766/2017

7343/2012

SETIC

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

250.000,00

250.000,00

08/12/2018

4.159.937,80

178

Aquisicdo de Certificado Digital e
Tokens (pessoa fisica)

11694/2017

SETIC

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

165.686,65

165.686,65

01/03/2018

4.325.624,45

139

Contratagdo de suporte e
manutencdo de 4 equipamentos de
armazenamento de dados (storage)
(IBM V5000)

11769/2017

SETIC

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

300.000,00

300.000,00

21/04/2018

4.625.624,45

062

Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas de software

13277/2017

SETIC

01 - Nao
oficializado

1 - Selecionado

46.860,11

46.860,11

15/12/2018

4.672.484,56




Descrigdo

PROAD do
DOD

PROAD do
contrato

Deman-
dante

Situagdo (Fase)

Deliberagdo do
CGTIC

Valor contratado
com orgamento
do exercicio (RS)

Valor a ser
contratado com
orgamento do
exercicio (RS)

Valor Projetado
com orgamento
do exercicio (VPE)

(R$)

Data limite para

disponibilizagdo do objeto
(préxima vigéncia/

entrega)

Projegdo da
Execugdo
Orgamentdria (R$)

de virtualizagdo de ambientes de
execugdo (VMWare)

186

Aquisicdo de Certificado Digital e
Tokens (pessoa juridica)

2162/2018

COF

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

180,00

180,00

30/04/2018

4.672.664,56

078

Contratagdo de servigos de
capacitagdo em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo (TIC)

SETIC

99 - Orgamentario

1 - Selecionado

100.000,00

100.000,00

03/09/2018

4.772.664,56

112

Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas de software
de otimizagdo de comunicagdo de
dados (Citrix)

12483/2017

SETIC

99 - Orgamentario

1 - Selecionado

44.366,33

44.366,33

20/11/2020

4.772.664,56

065

Contratagdo de licenga de uso de
servico web de gestdo por
competéncias (1700 usuarios)

10979/2017

4563/2015

SGP

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

8.762,30

12.880,58

21.642,88

27/05/2018

4.785.545,14

028

Contratagdo de servigos de
manutenc¢do de impressoras

11072/2017

9084/2016

SETIC

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

22.264,00

2.503,20

24.767,20

07/12/2018

4.788.048,34

018

Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas da solucdo
de gerenciamento de servicos de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (Assyst)

10893/2017

3891/2017

SETIC

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

74.030,04

74.030,04

27/02/2019

4.788.048,34

066

Contratagdo de acesso moével a
internet (151 linhas)

11019/2017

8956/2013

SETIC

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

68.213,87

14.253,65

82.467,52

23/10/2018

4.802.301,99

168

Contratagdo de consultoria no CMS
Drupal 8

10742/2017

SETIC

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

30.000,00

30.000,00

01/02/2018

4.832.301,99

039

Contratagdo de fabrica de software
para plataforma JEE

10716/2017

SETIC

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

321.750,00

321.750,00

01/02/2018

5.154.051,99

068

Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas de solugdo
de gerenciamento de risco (Risk
Manager)

11274/2017

7785/2015

DIGER

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

32.466,73

6.784,09

39.250,82

13/09/2018

5.160.836,08

007

Contratagdo de suporte e
manutencdo do sistema de gestdo
na area de satde (CITSAUDE)

10976/2017

6399/2014

SAUDE

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

29.013,32

21.759,99

50.773,31

29/07/2018

5.182.596,07

067

Contratagdo de suporte técnico e
atualizagdo de licengas do software

11128/2017

966/2017

SEJUP

05 - PB enviado a
Adm

1 - Selecionado

1.069,18

5.613,20

6.682,38

17/03/2018

5.188.209,26




Descrigdo

PROAD do
DOD

PROAD do
contrato

Deman-
dante

Situagdo (Fase)

Deliberagdo do
CGTIC

Valor contratado
com orgamento
do exercicio (RS)

Valor a ser
contratado com
orgamento do
exercicio (RS)

Valor Projetado
com orgamento
do exercicio (VPE)

(R$)

Data limite para

disponibilizagdo do objeto
(préxima vigéncia/

entrega)

Projegdo da
Execugdo
Orgamentdria (R$)

de gerenciamento de bibliotecas
(SIABI)

163

Contratagdo de manutencdo de 4
equipamentos de digitalizagdo
(scanner) para digitalizagdo de
documentos a arquivar ou eliminar
(Fujitsu/Fi 6670)

11084/2017

SEDIG

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

40.000,00

40.000,00

31/05/2018

5.228.209,26

182

Extensdo da garantia da
controladora wireless

SETIC

01 - Nao
oficializado

1 - Selecionado

0,00

12/02/2019

5.228.209,26

008

Contratagdo de suporte técnico e
atualizagdo de licengas da
ferramenta de Business Intelligence
(SAP Business Objects)

10718/2016

SEGEST

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

38.000,00

38.000,00

03/09/2018

5.266.209,26

038

Contratagdo de suporte e
atualizagdo para licengas de
software odontoldgico (PRODENT)

10962/2017

5811/2017

SAUDE

02 - DOD emitido

1 - Selecionado

2.572,50

1.929,38

4.501,88

09/08/2018

5.268.138,64

100

Contratagdo de suporte e
atualizagdo de licengas das solugdes
de rastreamento de chamados e
wiki corporativo (JIRA/Confluence)

10897/2017

13133/2017

SETIC

05 - PB enviado a
Adm

1 - Selecionado

250.000,00

250.000,00

11/02/2018

5.518.138,64




PCTIC 2018 - Monitoramento Orgamentdrio
Selecionados com UGO SETIC, GND4

Orcamento GND4: RS 5.386.316,00
Imprescindiveis Valor comprometido no exercicio: RS 296.790,04
Importantes Disponivel para 2018: RS 5.089.525,96
Desejdveis Total a ser contratado no exercicio: RS 4.675.037,91
Saldo or¢camentario: RS 414.488,05
Id | Descrigdo PROAD do PROAD do | Deman- | Situagdo (Fase) Deliberagdo do | Valor contratado Valor a ser Valor Projetado Data limite para Projegdo da
DOD contrato | dante CGTIC com orgamento contratado com com orgamento do disponibilizagdo do Execugdo
do exercicio (RS) or¢gamento do exercicio (VPE) (RS) | objeto (proxima vigéncia/ | Orcamentadria (RS)
exercicio (RS) entrega) (RS)
004 | Aquisicdo de licengas de solugdo de 1366/2017 SETIC 99 - Orgamentario 1 - Selecionado 56.966,64 56.966,64 09/04/2021 296.790,04
seguranga endpoints (antivirus
corporativo) com suporte e
atualizagdo
176 | Aquisicdo de porta para datacenter | 11829/2017 SETIC 02 - DOD emitido 1 - Selecionado 10.000,00 10.000,00 03/09/2018 306.790,04
auxiliar (Utrillo)
035 [ Aquisicdo de switches core e de SETIC 01 - N3o oficializado |1 - Selecionado 250.000,00 250.000,00 03/09/2018 556.790,04
distribui¢do para a rede de dados
080 [ Aquisicdo de switches de borda 11768/2017 SETIC 02 - DOD emitido 1 - Selecionado 180.000,00 180.000,00 03/09/2018 736.790,04
(equipamentos de rede) para
expansdo e renovacdo da rede
corporativa
120 | Aquisigdo de solugdo de 11791/2017 SETIC 02 - DOD emitido 1 - Selecionado 1.500.000,00 1.500.000,00 03/09/2018 2.236.790,04
armazenamento de dados (storage)
para ampliagdo da capacidade
121 | Blade - Aquisicdo de equipamento de | 11823/2017 SETIC 02 - DOD emitido 1 - Selecionado 1.400.000,00 1.400.000,00 01/01/2019 3.636.790,04
processamento de dados
149 | Aquisigdo de dispositivo Firewall 10762/2016 [ 11926/2017 SETIC 05 - PB enviado a 1 - Selecionado 710.000,00 710.000,00 01/09/2018 4.346.790,04
Next Generation, Camada 7 Adm
101 | Aquisi¢do de 110 impressoras laser e | 11087/2017 SETIC 02 - DOD emitido 1 - Selecionado 260.000,00 260.000,00 01/06/2018 4.606.790,04
equipamentos multifuncionais
077 | Contratagdo de suporte e atualizagdo 11135/2015 | SETIC 01 - N3o oficializado |1 - Selecionado 239.823,40 50.362,91 290.186,31 29/10/2018 4.657.152,95
de licengas do software de




Id | Descrigdo PROAD do PROAD do | Deman- | Situagdo (Fase) Deliberagdo do | Valor contratado Valor a ser Valor Projetado Data limite para Projegdo da
DOD contrato | dante CGTIC com or¢gamento contratado com com orgamento do disponibilizagdo do Execugdo
do exercicio (RS) or¢gamento do exercicio (VPE) (RS) | objeto (proxima vigéncia/ | Orcamentadria (RS)
exercicio (R$) entrega) (RS)

monitoramento e performance de
aplicacdes para o PJe (CA/APM)

166 | Contratacado de licencas de uso para |11167/2017 SEDUC |02 - DOD emitido 1 - Selecionado 12.875,00 12.875,00 01/12/2018 4.670.027,95
tratamento de midia e editoragdo (4
Adobe Creative Cloud, 1 Photoshop e
1 InDesign)

141 | Aquisi¢do de impressora colorida A3 | 10958/2017 SEMAP |02 - DOD emitido 1 - Selecionado 22.000,00 22.000,00 01/06/2018 4.692.027,95

177 | Aquisicdo de equipamentos wireless |11812/2017 SETIC 02 - DOD emitido 1 - Selecionado 150.000,00 150.000,00 03/09/2018 4.842.027,95
para renovac¢do do parque instalado

184 | Aquisicdo de 4 licengas permanentes | 11955/2017 SETIC 02 - DOD emitido 1 - Selecionado 4.800,00 4.800,00 03/09/2018 4.846.827,95
de uso do PHPStorm, com servico de
suporte temporario.

143 | Aquisigdo de 2 licengas do software 8557/2017 SEMAP |02 - DOD emitido 1 - Selecionado 6.500,00 6.500,00 01/02/2018 4.853.327,95
Corel-Draw Graphics, (versdo
atualizada em Portugués)

185 | Aquisigdo de equipamentos para o 12107/2017 SETIC 02 - DOD emitido 1 - Selecionado 110.000,00 110.000,00 03/09/2018 4.963.327,95
sistema de telefonia para interligar
todas as varas do Trabalho e a Sede
do TRT-SC (VOIP)

183 | Aquisigdo de cliente grafico para 11954/2017 SETIC 02 - DOD emitido 1 - Selecionado 8.500,00 8.500,00 03/09/2018 4.971.827,95

repositorios GIT e SVN.
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ANEXO Il - Plano de Anual de Capacita¢bes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - 2018

OBIJETIVOS

O objetivo do Plano Anual de Capacitacdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdes (PACTIC) é orientar e priorizar as atividades de capacitacdo para os
servidores da SETIC de maneira a possibilitar acesso ao conhecimento de tecnologias,

técnicas e ferramentas necessdrias para desempenhar o seu servico

Ndo diferente de outras acles, a realizacdo de capacitacdes de TIC requer
planejamento, uma vez que impactam no tempo dos servidores (instrutores e alunos),
em recursos orcamentarios e também em projetos e acdes em andamento. Ainda, é fato
gue as demandas de capacitacdo sdo maiores do que os recursos disponiveis, exigindo,

portanto, priorizacdo das capacitacGes de maior importancia para o Tribunal.

No caso especifico da capacitacdo dos servidores da SETIC, a adequada realizacdo é
muito importante porque as tecnologias, técnicas e ferramentas envolvidas mudam com

muita frequéncia.

Na busca constante pelo aperfeicoamento da gestdo publica e dos servicos prestados
aos cidaddos, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) vem preconizando com empenho
notdvel a adocdo de boas praticas de gestdo, inclusive aquelas pertinentes as
capacitacGes de servidores, como pode ser visto no art. 15 da Resolucdo CNJ n?

211/2015.

Desta forma, é imprescindivel que um plano seja estabelecido, observando todas
estas varidveis e dando transparéncia a todo o processo. Entretanto, considerando a
dindmica das necessidades de novos conhecimentos e das prioridades do Tribunal, bem
como as variacGes das ofertas de capacitacdes encontradas no mercado, ndo poderia
este documento representar um plano estatico das acdes de capacitacdo. Assim, este
documento deve ser visto como um instrumento dindmico e norteador dos

investimentos nesta area.
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PUBLICO ALVO:

Este Plano de Capacitacdo deve contemplar os servidores da SETIC.

VIGENCIA DO PLANO DE CAPACITACAO

Este plano tera vigéncia durante o ano de 2018

INTRODUCAO

O primeiro PACTIC foi realizado em 2016, sendo este portanto o terceiro plano
elaborado neste Egrégio para a drea da SETIC. Para que os objetivos do plano sejam
alcancados, n3o basta apenas um planejamento cuidadoso. E necessario, o
monitoramento constante de sua execu¢do, a promog¢do dos ajustes necessarios e a
confrontacdo dos resultados esperados com os resultados obtidos. O PACTIC 2018 foi
elaborado considerando os resultados dos planos anteriores e buscando atender as

metas estabelecidas.

Para o sucesso de um planejamento é necessario que ele seja conduzido por meio de
um processo participativo, onde todas areas envolvidas sejam consultadas e envolvidas
no processo. Ainda, o processo de planejamento das capacitacdes deve conter pelo

menos as seguintes atividades:

levantar os conhecimentos de TIC de interesse para o Tribunal;
definir quais as caréncias de conhecimentos dos servidores do TRT;
verificar as ofertas de capacitacdo, tanto internas, quanto de mercado;

priorizar as capacitacdes que podem ser realizadas, incluindo as condicdes
em que serdo realizadas, quantidade de servidores participantes e o
custo;

Quanto aos critérios de priorizacdo das capacitacdes, é fundamental que sejam
estabelecidos de maneira objetiva, incluindo a avaliagdo de pelo menos os seguintes

aspectos:
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alinhamento Estratégico

o tratamento de riscos a serem atingidos pelas capacitacdes propostas;
valor estratégico;

valor operacional;

custos;

0 orgamento disponivel;

a disponibilidade dos servidores para realizar a capacitagao.

A consolidacdo das informacBes levantadas no processo de planejamento
caracteriza-se como uma atividade complexa, uma vez que precisam ser avaliadas sob

diversos aspectos, quais sejam:

Eixos tematicos (grandes areas de conhecimento);

Areas de conhecimento e capacitacdes associadas;
Disponibilidade de capacitacdes;

Papéis e competéncias associadas (com nivel de conhecimento);
Papéis que desempenhados por cada servidor;

Competéncias adquiridas por cada servidor;

Servidores com competéncia de serem instrutores;

Gap de conhecimento dos servidores;

Processos e papéis associados;

Gap de conhecimento dos processos;

Prioridades das acdes a serem executadas e necessidades de conhecimento
associadas;
Mudancas de recursos humanos (ingressos, mudanca de area e desligamentos);

e Novos conhecimento e conhecimentos obsoletos.

CONSIDERAGOES ESPECIFICAS DE 2018

Para o ano de 2018 o plano, como em 2017, vai ser baseado no “Alura Cursos
Online”, uma plataforma de aprendizado de tecnologia. Esta solucdo foi contratada

(PROAD 11018/2016) por trazer varios beneficios:
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boa qualidade dos cursos oferecidos,

® grande abrangéncia de treinamentos, tanto de cursos técnicos quanto
gerenciais para toda a area de Tl,
tem baixo custo e
por ser na modalidade de ensino a distancia eliminam a necessidade de
despesas com didrias e passagens, eliminam a necessidade de
agendamento e alocacdo de periodos fixos e permitem a realizacdo no
horario e da maneira que for mais conveniente para o servidor e o
Tribunal.

Desta maneira, o investimento e a alocacdo de tempos sdo otimizados. Também
estdo propostos outros cursos especificos para areas de conhecimento ndo atendidas

pelo Alura.

Ainda ndo serd vidvel um levantamento completo das necessidade de
treinamento (gaps) dos servidores da SETIC. Este trabalho exigiria o tratamento de
informacdes do levantamento realizado no processo de gestdo de competéncias, o
levantamento dos possiveis papéis que um servidor da SETIC poderia executar, os papéis
gue cada servidor efetivamente desempenha, assim como as capacitacdes ja realizadas
por cada servidor, Posteriormente a este trabalho inicial seria necessario um processo
para manter atualizadas as informacdes. Tipicamente para realizar este trabalho, seria
necessario um sistema ou integracao de informacdes de varios sistemas, o que ndo esta
disponivel. Por este motivo o processo iniciou novamente pela definicdo das principais

necessidades de capacitacdo de cada drea da SETIC pelo seu respectivo Diretor.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO E NORMATIVOS

O Plano de capacitacdo da SETIC estd alinhado tanto com o Plano Estratégico de
TIC do CSJT para o periodo de 2015 a 2020 (Resolugdo CSJT N.2 158, de 27 de novembro
de 2015), como também com o Plano Estratégico de TIC deste Tribunal (PROAD

6141/2015), contribuindo com o objetivo estratégico 12 “Desenvolver competéncias
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técnicas e gerenciais com foco na estratégia” e buscando atender as metas associadas

conforme descrito na préxima secdo deste documento.

O PACTIC atende também a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio,
Resolugdo CNJ n? 211/2015, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da

informacdo e comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) que:

e No art. 15 exige a elaboracdo do PACTIC para desenvolver as
competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizacdo da
governanca, da gestdo e do uso da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

o Define que o PACTIC devera promover e suportar, de forma continua, o
alinhamento das competéncias gerenciais e técnicas dos servidores
lotados na area de TIC as melhores praticas de governanca, de gestdo e
de atualizacdo tecnoldgica;

e No art. 12 estabelece os macroprocessos e funcdes de TIC que foram
adotados neste Plano como Eixos Teméticos e Areas de conhecimento
respectivamente;

Este plano atende a exigéncia feita no item 2.15.8 do relatdrio de Auditoria de TIC
do CSJT (PROAD 14323/2015 - Processo CSJT Processo A-5505-25.2015.5.90.0000), que
determina na recomendacdo 14 do seu acdérddo ao TRT que “elabore e aprove
formalmente o plano anual de capacitagdo para a drea de TIC, que contemple temas
técnicos, de gestdio e governanca, com, no minimo, os seguintes elementos: objetivos,

publico-alvo, metas, resultados esperados, local e prazos de realizagdo dos cursos

(Achado 2.15)";

METAS

Este plano buscas atender as metas do PETIC 2015-2020 do TRT (PROAD

6141/2015), referentes a capacitacdo. Elas sdo as associadas com os indicadores:
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e 12.1-ICG -Indice de Capacitacio Gerencial (percentual dos servidores ocupantes
de cargos formais de chefia, lotados na area de TIC, capacitados no ano em no
minimo 40 horas de cursos gerenciais de TIC);

e 122 - ICT - Indice de Capacitacdo Técnica (percentual dos servidores n3o
ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na drea de TIC, capacitados no
ano em no minimo 40 horas de cursos técnicos de TIC);

e 123 - |EPC - Indice de Execucdo do Plano de Capacitacdo - percentual de

capacitacGes planejadas que foi executada).

Meta de Capacitagdao Gerencial

Alcancar no indicador ICG - indice de Capacitacdo Gerencial - 75% em 2018,

conforme demonstrado abaixo:

Indicador Meta

) 2015| 2016| 2017| 2018| 2019| 2020
ICG - Indice de . ) .
Capacitacio 75% dos ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area de TIC,
GeFr)enciaﬁ capacitados no ano em no minimo 40 horas de cursos gerenciais de TIC, até 2018.

75% 75% 75%

75%

55% 55%

Para cumprimento da meta sera considerada a seguinte férmula:
ICG =(P12.1.1 /P12.1.2) x 100
Variaveis:

e P12.1.1 = Quantidade de Servidores Ocupantes de cargos de chefia capacitados
em no minimo 40 horas de cursos Gerenciais de TIC. Os cursos devem ser 0s
aceitos pela area de capacitacdo do Tribunal para concessdo de Adicional de
Qualificacdo por acdes de treinamento

e P12.1.2 - Quantidade Total de servidores de Tl que ocupam cargo de Chefia. No
momento da elaboracdo deste Plano os servidores ocupantes de cargos de chefia
sdo 27 (que respondem pelas seguintes areas: SETIC, SEINFRA, SEDES, SESUP,

SESUS, SAGTIC e seus setores).

Meta de Capacitagdo Técnica
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Alcancar no indicador ICT - Indice de Capacitagdo Técnica - 60% em 2018

conforme demonstrado abaixo:

Indicador Meta
2015 2016 2017| 2018| 2019)| 2020

60% de servidores ndo ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na édrea de
TIC, capacitados no ano em no minimo 40 horas de cursos técnicos de TIC, até

2018.

ICT - indice de
Capacitagdo Técnica

40% 40% 60% 60% 60% 60%

Para cumprimento da meta sera considerada a seguinte férmula:
ICT = (QSCT/QTSTI) * 100
Variaveis:

e QSCT = Quantidade de Servidores ndo ocupantes de cargo de chefia capacitados
em no minimo 40 horas de cursos técnicos de TIC. Os cursos devem ser 0s aceitos
pela drea de capacitacdo do Tribunal para concessao de Adicional de Qualificacdo

por acdes de treinamento.
e (QTSTI = Quantidade total de servidores de Tl, ndo ocupantes de cargo de chefia.

Meta de Execugdo do Plano de Capacitagdo

Alcancar no indicador IEPC — Indice de Execugdo do Plano de Capacitacdo - 60%

em 2018, conforme abaixo:

Indicador Meta
, 2015 2016 2017| 2018| 2019 2020
IEPC - Indice de . ) ~ L
Executar 70% do plano de capacitacdo de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo,

Execu?aoNdo Plano de até 2020.
Capacitacao |

65% 70%

60%

50% 55%

Para cumprimento da meta sera considerada a seguinte férmula:
IEPC = (NAE / TAP) * 100
Variaveis:

e NAE - Nimero de Ac¢des Executadas no plano de capacitacdo do ano corrente;
e TAP - Total de A¢des Planejadas no plano de capacitacdo do ano corrente.
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EIXOS TEMATICOS E DOMINIOS DE CONHECIMENTOS

Os Eixos Tematicos e Dominios de Conhecimentos para capacitagao de TIC tém

como objetivos:

subsidiar a elaboracdo de Planos de Capacitacdo para as areas de TIC;

promover o desenvolvimento de politicas de capacitagao de TIC;

contribuir no atingimento das metas estabelecidas nos Planos Estratégicos e
Taticos;

Os Eixos Tematicos e seus respectivos dominios de conhecimento representam

um conjunto de temas em TIC que auxiliardo no planejamento e elaboracdo de Planos

Anuais de Capacitagdo de TIC.
O PACTIC esta estruturado em 3 niveis hierarquicos de crescente especificidade:

® [Eixos tematicos;
e Dominios de conhecimento;
e (Capacitagdes.

Os Eixos tematicos e seus dominios de conhecimento correspondem tém a
mesma estrutura hierarquica descrita no art. 12 da Resolugdo CNJ n? 211 de 15 de

dezembro de 2015.

Assim como todo macroprocesso é um eixo tematico, cada funcdo de um
macroprocesso € um dominio de conhecimento do eixo tematico correspondente. Cada

|H

eixo tematico inclui ainda um dominio de nome “Geral” que inclui todas as capacitacdes

gue ndo estdo associadas com um dominio especifico.

Este alinhamento com os processos permite restringir o publico alvo das
capacitacdes de um determinado dominio de conhecimento aos servidores diretamente

envolvidos com o macroprocesso associado.

Para os casos ndao previstos tem o Eixo tematico “Geral” que inclui toda

capacitacdo de interesse, ndo especifica de gestdo nem TIC.
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Os Eixos Tematicos com seus respectivos dominios de conhecimento estdo

descritos a seguir:

GOVERNANCA E GESTAO DE TIC:

A Governanca garante que as necessidades, condicdes e opcbes das partes
interessadas sejam avaliadas, a fim de determinar objetivos corporativos acordados e
equilibrados. Também, define a direcdo através das priorizacdes na alocacdo de recursos,

e monitora as metas definidas e o cumprimento dos normativos vigentes.

Assim, avaliar, dirigir e monitorar sdo acles tipicas de governanca, cuja

responsabilidade é da Alta Administracdo e do Comité de Governanca de TIC.

Enguanto a governanca trabalha no nivel estratégico, a gestdo de TIC visa definir
e acompanhar no plano tatico as acGes necessdrias para a efetiva implementacdo das
estratégias aprovadas. As decisdes na gestdo de TIC sdo de responsabilidade dos

Diretores da SETIC.

Contudo, mesmo que as decisdes de governanca e gestao de TIC estejam restritas
aos grupos mencionados, muitas das atividades do gerenciamento e a execucdo dos
processos associados assim como a geracdo das informacdes necessarias para as decisdes

sdo de responsabilidade de diversos servidores da SETIC.

Nesse sentido, destaca-se que as ac¢les relativas a capacitacdo neste eixo

tematico podem estar dirigidas tanto para a drea gerencial como para a operacional.

Dentro deste Eixo Tematico (Governanca e Gestdo de TIC) foram definidos os

seguintes dominios de conhecimento:

Planejamento;

Gestdo orcamentaria;

Gestdo de aquisicOes e contratacdes de solucdes;
Gestdo de Projetos;

Gestdo de capacitacdo;

Geral (o que ndo cabe nos demais).



GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO:

A informacdo, ativo cada vez mais valorizado. A sua disponibilidade de maneira
precisa e tempestiva, impacta diretamente as organizacdes na capacidade de atingir seus
objetivos, na continuidade dos negdcios e na sua credibilidade. Por conta disso, tém se
buscado mitigar os riscos, estabelecendo boas praticas por meio de politicas e processos

de seguranca com responsabilidades bem definidas.

A Gestdo da Seguranca da Informacdo abrange processos voltados ao
monitoramento continuo da integridade das informacd®es, a prevencdo de ataques e ao
furto dos dados, assegurando em casos emergenciais o pronto restabelecimento dos

sistemas e 0 acesso seguro as informacdes.

As atividades de Seguranca da informacdo visam garantir que os sistemas estejam
em conformidade com a premissa padrdo de mercado denominada CIDA

(Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade e Autenticidade).

A seguranca da informacdo ndo deve se restringir apenas a procedimentos de TIC,
mas sim a toda a seguranca que envolve o negdcio. Também ndo se deve restringir ao
tratamento de eventos, mas de preventivamente tratar os riscos de problemas
associados ndo sé com os dados como também com os equipamentos e servicos

associados.

Dentro deste Eixo Tematico (Gestdo da Seguranca da Informacdo), definimos os

seguintes dominios de conhecimento:

Gestdo de Continuidade de servicos essenciais de TIC;
Gestdo de Incidente de seguranca da informacao;
Gestdo de Riscos;

Geral.



GESTAO DE SOFTWARE:

A Gestdo dos Softwares de Sistemas de Informacao - GSI consiste no conjunto de

atividades necessarias para:

e gerir ainformacao
® 0s sistemas de informacédo e seu ciclo de vida
O planejamento,
o desenvolvimento,
O implantacao,
O desativacdo.

Normalmente para um sistema o ciclo de planejamento, desenvolvimento e
implantacdo é realizado varias vezes por diversos motivos (dividir o projeto em partes

melhor gerenciaveis, incorporacdo de melhorias, adaptacdo para novas exigéncias, etc.).

A GSI deve verificar que os sistemas atendam as necessidades dos clientes,
permitam atingir os beneficios esperados e mantenham os usuarios num nivel de

satisfacdo adequado.

Nas atividades do GSI podem ser identificados novos problemas ou

oportunidades.

O gerenciamento do ciclo de vida dos sistemas tem por objetivo que 0s processos
necessarios sejam executados de maneira a garantir a qualidade dos sistemas e um uso

eficiente dos recursos.

Dentro deste Eixo Tematico (Gestdo de Software) definimos os seguintes

dominios de conhecimento:

Gestdo de escopo e requisitos;
Gestdo de arquitetura de TIC;
Gestdo de desenvolvimento e sustentacao de sistemas;

Geral.



GESTAO DE SERVICOS DE TIC

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao (TIC) através dos seus servicos é um
instrumento para que as organizacdes atendam suas necessidades de negdcios. Desta
forma é necessario que estes servicos sejam prestados de maneira mais adequada as
necessidades da organizacdo e de acordo com os recursos disponiveis. Este é o objetivo

da gestdo de servicos de TIC.

A gestdo dos servicos de TIC tem por objetivo que estes servicos e 0s recursos
associados, estejam acessiveis aos usudrios, sejam prestados com qualidade e de maneira

eficiente.

Dentro deste Eixo Tematico (Gestdo de Servicos de TIC) definimos os seguintes

dominios de conhecimento:

Gestdo de catalogo;

Gestdo de requisicles;

Gestdo de incidentes;

Gestdo de ativos de microinformatica;
Gestdo da Central de Servicos;

Geral.

GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Gestdo de infraestrutura é a drea encarregada em manter a disponibilidade e
desempenho dos sistemas de TIC. Dentro dos objetivos da area encontram-se o
dimensionamento de equipamentos e servicos para atender as necessidades, o
monitoramento da disponibilidade e performance dos servicos e a mitigacdo e correcdo

das falhas de sistemas e equipamentos de uso corporativo.

Dentro deste Eixo Tematico (Gestdo de Infraestrutura de TIC) definimos os

seguintes dominios de conhecimento:
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Gestdo de disponibilidade;
Gestdo de capacidade;
Gestdo de ativos de infraestrutura e de telecomunicac®es corporativas;

Geral.

DIRETRIZES USADAS NA ELABORAGAO DO PLANO

A proposta do PACTIC foi elaborada seguindo as seguintes diretrizes:

e O objetivo inicial para cada servidor (incluindo chefias) é elaborar um
plano individual com carga horaria de 40 horas para atender os
indicadores do PETIC;

Cada servidor faz seu plano individual sozinho ou com seu Diretor;

e Os planos individuais devem ser aprovados pelos Diretores e sdo
considerados obrigatérios;

® Se necessdrio os Diretores apontam a necessidade de capacitagdes
adicionais para atender as necessidades da respectiva area;

e (Cada Diretor é responsavel pelas solicitacdes de sua area, para no minimo,
fornecer as informac®es necessarias, e tirar as ddvidas que surgirem no
processo;

e Nos casos de treinamentos com participacdo de mais de uma drea o
Diretor da drea apontada como responsavel deverda responder pela
contratacdo, consultando se necessdrio os Diretores das demais areas
participantes;

e Todas as solicitacGes de treinamento aprovadas por cada Diretor para a
sua respectiva area deve:

O ser atendida em alguma das maneiras seguintes:

m cursos fornecidos pelo do Tribunal (SEDUC e demais areas);

m contratos de plataformas de capacitacdo ativos (a exemplo
do Alura);

m Ccursos gratuitos ou

m cursos fornecidos pelo mercado.

O atender os requisitos para averbacao definidos pelo Tribunal;

o fornecer, no minimo, as seguintes informacdes: nome da
capacitacdo, justificativa (publico alvo, eixo tematico e dominio de
conhecimento, alinhamento estratégico e objetivo a ser atingido),
carga horaria, nUmero de vagas, data ou previsdo de execucdo,
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local de realizacdo, modalidade, fornecedor e orgamento
estimado (individual ou total);
0 SAGTIC é responsavel por organizar as informac@es das solicitacGes que
exijam recursos orcamentdrios para facilitar a sua priorizacdo e selecdo de
acordo com o orcamento disponivel,
0 SAGTIC é responsavel por consolidar as solicitacdes de todas as areas e
submeter ao Comité de Gestdo de TIC (GesTIC);
0 CGesTIC é responsavel por elaborar uma minuta do PACTIC, incluindo
uma proposta de alocacdo do orcamento de treinamento para submeter
ao Comité de Governanca de TIC (CGTIC);
0 CGTIC é responsavel pela aprovacao do PACTIC, incluindo a alocacdo do
orcamento. A aprovacdo do PACTIC separa as solicitacBes em 2 grupos: as
selecionada e as ndo selecionadas;
O SAGTIC é responsavel pela devida divulgacdo do PACTIC;

Neste ano o contrato do Alura foi fundamental na elaboracdo do plano com

diretrizes especificas:

0 O plano individual inicial de cada servidor foi feito sobre o Alura;
O Os cursos que constam no catdlogo do Alura ndo podem ser
contratados com outros fornecedores;
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PROCESSO DE ELABORAGAO DO PLANO
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REGRAS E DIRETRIZES USADAS NA EXECUGCAO E

MONITORAMENTO E MANUTENGAO DO PLANO

DA EXECUCAO

e (Oscursos que constam como selecionados em qualquer versao do PACTIC
sdo considerados obrigatérios;

® A execucdo dos cursos obrigatdrios em EAD pode ser realizada durante o
expediente até o limite de 40h por servidor;

e Um servidor pode realizar cursos que ndo constam como obrigatorios para
ele, mas deve priorizar a execucdo integral dos seus cursos obrigatdrios,
estes cursos sdo considerados opcionais;

e a realizacdo de cursos opcionais dentro do expediente depende de
autorizacao explicita do seu Diretor;

e arealizacdo de cursos obrigatérios acima das 40h por servidor dentro do
expediente depende de autorizagdo explicita do seu Diretor;

® a participacdo de um servidor em curso disponibilizado pelo SEDUC, pela
propria SETIC ou outra area do Tribunal, fora dos aprovados no Plano,
mesmo fora do expediente, esta condicionada a aprovacdo pelo
respectivo Diretor;

e cada Diretor de Servico é responsavel pela execucdo dos procedimentos
necessarios para a efetiva realizacdo das capacitacBes, incluindo
processos internos ao TRT12 e contatos com os responsaveis pelo
fornecimento das capacitacdes, podendo contar para isto com o auxilio
do Setor de Apoio Administrativo da SETIC (SATIC);

e 0s Diretores sdo responsaveis por fornecer as informacdes adicionais que
forem necessarias para a efetiva realizacdo das capacitacdes, como por
exemplo:

O designar os servidores;

O indicar datas e hordrios mais convenientes para realizacao;

O disponibilidade de ambiente computacional especifico para
realizacdo do treinamento;

DA MANUTENCAO

e Toda alteracdo da relacdo de cursos obrigatérios de um servidor deve:
O preservar a carga hordria total minima de 40 horas,
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O ser aprovada pelo seu respectivo diretor previamente;
O ser comunicada ao SAGTIC para atualizacdo do Plano;
O atender os demais requisitos de uma solicitacdo para elaboracdo
do plano;
Todos os cursos que forem averbados pelo Tribunal serdo incorporados
no Plano até o encerramento do plano;
A reavaliacdo das contratagdes durante a vigéncia do plano, pode ser
provocada por uma ou mais das seguintes condicdes:
O cortes no orgamento;
O aumento da disponibilidade orcamentéria (que deve incluir as
solicitacOes ndo selecionadas por motivos orgcamentarios);
O deteccdo de necessidades ndo previstas quando da elaboracdo do
plano;
0 SAGTIC é responsavel pela organizacao das informacdes para apreciacao
de qualquer mudanga;
toda mudanca no plano deve ser submetida como proposta de nova
versdo do plano ao CGesTIC e ao CGTIC;
o0 SAGTIC é responsavel pela devida divulgacdo das sucessivas versdes
aprovadas do plano;
no 20 de janeiro do ano seguinte ao da vigéncia do plano, o SAGTIC deve
encerrar o plano com a inclusdo dos treinamentos averbados até a data
treinamentos averbados apds o encerramento do plano ndo sdo incluidos
no plano;

DO MONITORAMENTO

® 0 SAGTIC é responsavel pelo monitoramento periddico da execucdo do

plano;
no monitoramento o SAGTIC deve:

o verificar e registrar a execucdo das capacitacdes previstas na
versdo vigente do plano;

o verificar problemas de execucdo de capacitaces previstas na
versdo vigente do plano e solicitar que o Diretor responsavel
comunique o reagendamento ou cancelamento da capacitagao;

O registrar no plano as capacitacdes ndo previstas e averbadas pelo
SEDUC;

® 0 SAGTIC deve disponibilizar os resultados do monitoramento da

execucao do plano para que cada Diretor possa controlar a execucdo das
capacitacOes dos servidores de sua area;
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® 0 SAGTIC deve disponibilizar os valores apurados das Metas do plano para
que o CGesTIC e CGTIC possam acompanhar;
® no encerramento do plano, o SAGTIC deve:
O registrar as informacdes da execucdo das capacitacBes previstas
na ultima versao plano;
o fazer o calculo final dos indicadores do PETIC e demais
informacdes de interesse;
O submeter ao CGesTIC e CGTIC o plano encerrado com as
informacdes adicionais.

ESTRUTURA DO PLANO DE CAPACITAGAO

Plano Anual de Capacitacdo 2018 proposto inclui este documento e uma planilha

de controle. As principais abas da planilha sdo:

1. Orcamento 2018 - contendo a relacdo das solicitacdes de contratacdes de
treinamentos, para controle do orcamento e dos valores aplicados. As
solicitacdes estdo classificadas em selecionadas e ndo selecionadas.

2. Selecionados 2018 - contendo o detalhamento do plano aprovado,
através dos planos individuais de capacitacdo dos servidores da SETIC.
Cada plano individual estd composto por uma linha para cada participacao
do servidor num treinamento aprovado e a sua execucdo. Contém as
informag®es necessdrias para o controle dos indicadores do PETIC
relacionados com a capacitacdo de TIC.

3. A planilha inclui abas adicionais, elaboradas a partir das anteriores para
apresentacao resumida ou controle do andamento do plano. Estas outras
abas ndo fazem parte do plano.

PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

O acompanhamento das acles de capacitacdo sera realizado pelo SAGTIC que

manterd as informacdes de execucdo atualizadas.
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ANEXO IV — Orcamento Capacitacdes de TIC

Orgcamento disponibilizado

RS 111.056,40

Saldo Disponivel

RS 111.056,40

ID | Nome da agdo de capacitagdo Carga Area Solicitadas | Valor
Hordéria SETIC Solicitado

1 TDC - The Developers Conference - Trilha 20-4-18 9 SEDES 1 RS 355,00
2 QCon S3o Paulo -9 a 11 de maio de 2018 16 SEDES 2 RS 5.300,00
3 Treinamento e Certificagdo Prince 2 Foundation 24 SAGTIC 2 RS 2.480,00
4 Prince2 Practitioner 16 SAGTIC 2 RS 2.480,00
6 Gestdo de riscos - Principios e diretrizes - ABNT NBR | 16 SAGTIC 25 RS 14.500,00

1SO 31000:2009

BPMN 2.0 - Analista de Processos de Negdcios 16 SAGTIC 1 RS 444,86
8 TDC - The Developers Conference - Trilha 19-4-18 9 SEDES 1 RS 355,00
9 TDC - The Developers Conference - Trilha 20-4-18 9 SEDES 1 RS 355,00
10 | TDC - The Developers Conference - Trilha 18-4-18 9 SEDES 1 RS 355,00
11 | TDC - The Developers Conference - Trilha 19-4-18 9 SEDES 1 RS 355,00
12 | Alura — razdo social: AOVS Sistemas de Informatica Todas 75 RS 87.750,00

LTDA
13 | TDC - The Developers Conference - Trilha 21-4-18 9 SEDES 1 RS 355,00
14 | PHP Conference 24 SEDES 2 RS 800,00
17 | 20697-1 Implementing and Managing Windows 10 | 5 SESUP 3 RS 6.750,00
18 | Gartner Symposium/ITxpo 24 SETIC 1 RS 4.425,00

Resumo
Descrigdo Vagas | Valor
CapacitagGes solicitadas 119 RS 127.059,86
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Area de . . o Carga
TIC Servidor Nome da a¢do de capacitagdo Horaria
SAGTIC | Dairon Irigoite Cur§o Design Thlr?klng parte 1 Utilize uma metodologia de 9
design para solucionar desafios
SAGTIC | Dairon Irigoite Curso Design Thinking parte 2: Analise suas descobertas 9
SAGTIC | Dairon Irigoite Curso Design Thinking parte 3: Experimente suas ideias 9
SAGTIC | Dairon Irigoite Curso Scrum: Agilidade em seu projeto 10
SAGTIC | Dairon Irigoite Oracle I: Aprenda SQL usando esse famoso banco de dado 8
SAGTIC Jo§e I'Eduarfjo.AmaraI de Curso Google Chart Tools: Crie Graficos Memoraveis na Web 12
Oliveira Teixeira
José Eduardo A Id -
SAGTIC O.Se ) uar' o. maratde Curso HTML5 e CSS3 I: Suas primeiras paginas da Web 32
Oliveira Teixeira
SAGTIC Jo§e I'Eduarfjo.AmaraI de Curso Oracle Il: Consultas Complexas 8
Oliveira Teixeira
SAGTIC Jo§e I'Eduarfjo.AmaraI de Oracle I: Aprenda SQL usando esse famoso banco de dados 8
Oliveira Teixeira
SAGTIC |Marcia Elena Dutra Pereira Aprenda SQL usando esse famoso banco de dados 8
SAGTIC | Marcia Elena Dutra Pereira Curso Certificagdo PMP e CAPM parte 3: Gerenciamento de <
Escopo
SAGTIC | Marcia Elena Dutra Pereira Curso Comgnlcagao: Como se expressar bem e ser 3
compreendido
SAGTIC |Marcia Elena Dutra Pereira Curso Habitos: da produtividade as metas pessoais 8
SAGTIC |Marcia Elena Dutra Pereira Gerenciamento das Aquisi¢oes
SAGTIC |Marcia Elena Dutra Pereira Introdugdo a Governanga Corporativa 8
SAGTIC | Marta Regina Hinnig Curs'o' CNertlflcagao PMP e CAPM parte 10: Gerenciamento de 4
Aquisicdes
SAGTIC | Marta Regina Hinnig Curso ;ertlflcagao PMP e CAPM parte 11: Gerenciamento de 4
partes interessadas
SAGTIC | Marta Regina Hinnig Cu,rs.,o Certificagdo PMP e CAPM parte 12: Cédigo de conduta 4
e ética
SAGTIC |Marta Regina Hinnig Curso Certificagdo PMP e CAPM parte 4: Gerenciamento de 5
Tempo
SAGTIC | Marta Regina Hinnig Curso Certificagdo PMP e CAPM parte 5: Gerenciamento de 3
Custos
SAGTIC | Marta Regina Hinnig Curso Certificagdo PMP e CAPM parte 7: Gerenciamento dos <
Recursos Humanos
SAGTIC | Marta Regina Hinnig Curso COBIT 5 Founde'ltlons Parte 1: Introdugdo a 14
Governanga Corporativa
SAGTIC | Marta Regina Hinnig Curso COBIT 5 Foundations Parte 2: Principios do COBIT 5 9
SAGTIC | Marta Regina Hinnig Curso COBIT 5 Foundations Parte 3: Habilitadores do COBIT 5 12
SAGTIC | Marta Regina Hinnig Curs.o CNOBIT 5 Foundations Parte 4: Implementagdo e <
Avaliagdo de Processos
SAGTIC | Marta Regina Hinnig Curso Excel II: Tabelas dinamicas, validagdo e mais fungdes 6
SAGTIC | Marta Regina Hinnig Curso Excel: Domine o editor de planilhas mais famoso do 14
mundo
SAGTIC | Marta Regina Hinnig Gestdo de processos 14
SAGTIC | Sandro Beltrame Cgrso Certificagdo PMP e CAPM parte 9: Gerenciamento de 4
Riscos
SAGTIC |Sandro Beltrame Curso Redes parte 1: Introdugdo, Conceitos e Pratica 10
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SAGTIC | Sandro Beltrame Curso Redes part.e 2: Montando um projeto do cliente até o 10
provedor de servigos
SAGTIC  |Sandro Beltrame Curso Redes parte 4: Configuragdo de protocolos de 3
roteamento e IPv6
SAGTIC | Sandro Beltrame Fiurso Seguranca de redes: Crie um firewall com pfSense e 10
iptables
SAGTIC |Sandro Beltrame Gestdo de processos 14
SEDES Amandio Delpizzo Neto Curso Docker: Criando containers sem dor de cabeca 10
SEDES Amandio Delpizzo Neto HTMLS5 e CSS3 I: Suas primeiras paginas da Web 32
SEDES Anderson Silva Chrome Dev Tools 9
SEDES Anderson Silva Git 16
SEDES Anderson Silva JAX-RS e Jersey: Domine a criagdo de webservices REST 12
SEDES Anderson Silva JS Avangado 3 12
SEDES Carlos Eduardo Mazzi Carreira Agilista 23
SEDES Carlos Eduardo Mazzi Curso Comgnlcagao: Como se expressar bem e ser 3
compreendido
SEDES Carlos Eduardo Mazzi Curso Habitos: da produtividade as metas pessoais 8
Eduardo Gheller S
SEDES Mérschbacher Lean Startup: primeiros passos da sua startup enxuta 1
Eduardo Gheller . S x
SEDES Mérschbacher Métodos Ageis: introducdo 12
Eduardo Gheller . . -
SEDES Mérschbacher Scrum parte 1: Gerencie o seu projeto de forma agil 5
Eduardo Gheller Scrum parte 2: O manifesto agil, lideranca e organizagdo em
SEDES . . 5
Mérschbacher Scrum
Eduardo Gheller . ) .
SEDES Mérschbécher Scrum parte 3: Iniciando projetos com Agile 6
Eduardo Gheller ) . .
SEDES Mérschbacher Scrum parte 4: Planejando projetos com Agile 7
Eduardo Gheller ) .
SEDES Mérschbécher Scrum parte 5: Executando projetos com Agile 5
Eduardo Gheller Scrum parte 6: Revisdo, retrospectiva e encerramento de
SEDES . - . ) 4
Morschbacher projetos com Agile
Eduardo Gheller " .
SEDES Mérschbacher Scrum: Agilidade em seu projeto 10
SEDES Everton Rodrigues Garcia CDPE - Curs;o Design Patterns PHP |: Boas praticas de 40
programacdo
SEDES Felipe Pompeo Pereira Curso Docker: Criando containers sem dor de cabeca 10
SEDES Felipe Pompeo Pereira Curso HTMLS5 e CSS3 I: Suas primeiras paginas da Web 32
SEDES Gabriel Lorensi Lopes Java EE parte 1 14
SEDES Gabriel Lorensi Lopes Java EE parte 2 14
SEDES Gabriel Lorensi Lopes Java EE parte 3 14
SEDES Glademir Maria Dyck Curso MySQL I: Iniciando suas consultas 8
SEDES Glademir Maria Dyck Curso PHP e MySQL II: Cookies, sessdes e mais recursos 12
SEDES Glademir Maria Dyck Curso PHP I: Orientagdo a objetos com sua linguagem 12
preferida
SEDES Glademir Maria Dyck Curso PHP II: Avangando com Orientagdo a objetos 12
SEDES Hugo Soares Curso. PowerShell parte 1: Comegando com a linguagem de 20
scripting moderna
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SEDES Hugo Soares Curso PowerShell parte 2: SessGes, Jobs e Administragdo 20
Remota
SEDES Juliano dos Passos Bez Curs?JavaScrlp.t avancado I: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
SEDES Juliano dos Passos Bez Curs?JavaScrlp.t Avancado II: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
SEDES Juliano dos Passos Bez Curs?JavaScrlp.t Avancado IIl: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
SEDES Juliano dos Passos Bez Curso SOLID com PHP: Orientagdo a Objetos com PHP 8
SEDES Marco de Oliveira Vivan Curs?JavaScrlp.t avancado I: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
SEDES Marco de Oliveira Vivan Curscz JavaScrlp.t Avancado II: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
SEDES Marco de Oliveira Vivan Curs? JavaScrlp.t Avancado IIl: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
SEDES Marco de Oliveira Vivan Cur§o Spring Boot: Agilidade no desenvolvimento java com 10
Spring
Mario Carlos de Bem Osori
SEDES Neatrolo arios ae BemBsono. 1 o rso Angular 2: webapps ainda mais poderosas parte 1 18
Mario Carlos de Bem Osori
SEDES Neatrolo arios de sem Lsorio Curso Java 8: Tire proveito dos novos recursos da linguagem 12
SEDES meatrolo Carlos de Bem Osorio Curso Scrum parte 1: Gerencie o seu projeto de forma agil 5
Mario Carlos de Bem Osorio | Curso Scrum Parte 2: O Manifesto Agil, Lideranga e
SEDES o 5
Neto Organizagcdo em Scrum
SEDES Murilo Augusto Tosatti Curso Angular 2: webapps ainda mais poderosas parte 1 18
SEDES Murilo Augusto Tosatti Curso Angular 2: webapps ainda mais poderosas parte 2 18
SEDES Murilo Augusto Tosatti Curso Go: Iniciando com a linguagem do Google 10
SEDES Nelson da Silva Curs?JavaScrlp.t Avancado II: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
SEDES Nelson da Silva Curs? JavaScrlp.t Avancado IIl: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
SEDES Nelson da Silva Curso Node.js: Inovando com Javascript no backend 16
SEDES Paulo Eduardo Gazola Curso Java e JSF 2 - II: Componentes ricos com Primefaces 12
SEDES Paulo Eduardo Gazola Curso Java e JSF 2 - IlI: Integragdo com CDI 16
SEDES Paulo Eduardo Gazola Curso Maven: Build do zero a web 6
SEDES paulo Eduardo Gazola Curso PL/SQL: Domine a linguagem do banco de dados 1
Oracle
. Curso Comunicagdo: Como se expressar bem e ser
SEDES Renan Teston Inacio A 8
compreendido
SEDES Renan Teston Inacio Curso Java 8: Tire proveito dos novos recursos da linguagem 12
SEDES Renan Teston Inacio Curso Seguranca Web: Vulnerabilidades do seu sistema e 3
OWASP
SEDES Renan Teston Inacio JAX-RS e Jersey: Domine a criagdo de webservices REST 12
SEDES Rodrigo Jose Cavasin Cu,rs'o Expressoes regulares: Capturando textos de forma 1
magica
SEDES Rodrigo Jose Cavasin Curs?JavaScrlp.t avancado I: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
SEDES Rodrigo Jose Cavasin Curs?JavaScrlp.t Avancado II: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
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SEDES Rodrigo Jose Cavasin Curs?JavaScrlp.t Avancado IIl: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
SEDES Soni Jodo da Silva Curso Java e JDBC: Trabalhando com um banco de dados 8
SEDES Soni Jodo da Silva Cgrso Java e JPA: Persista seus objetos com a JPA2 e 17
Hibernate
SEDES Soni Jodo da Silva Curso Java e JSF 2 - II: Componentes ricos com Primefaces 10
SEDES Soni Jodo da Silva jQuery: Domine a biblioteca mais popular do mercado 10
SEDES Tiago Basilio Azevedo Curs?JavaScrlp.t avancado I: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
SEDES Tiago Basilio Azevedo Curs?JavaScrlp.t avancado I: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
SEDES Tiago Basilio Azevedo Curs?JavaScrlp.t avancado I: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
SEDES Tiago Basilio Azevedo Curs?JavaScrlp.t avancado I: ES6, orientagdo a objetos e 12
padrées de projetos
SEDES Tiago Pires Carneiro DOCKER 10
SEDES Tiago Pires Carneiro HTML e CSS 34
SEDES Zilto Luiz Veloso Cgrso Java e JPA: Persista seus objetos com a JPA2 e 17
Hibernate
SEDES Zilto Luiz Veloso Curso Node.js: Inovando com Javascript no backend 16
SEDES Zilto Luiz Veloso Curso Servlets: Fundamentos de java na web 16
SESUP . ' PowerSheIl parte 1: Comegando com a linguagem de 20
Diogo Silva Bach scripting moderna
SESUP ) ) PowerShell parte 2: Sessdes, Jobs e Administragdo Remota 20
Diogo Silva Bach
Curso COBIT 5 Foundations Parte 1: Introdugdo a
SESUP . ) 14
Robson N Bandeira Governanga Corporativa
SESUP ) Curso COBIT 5 Foundations Parte 2: Principios do COBIT 5 9
Robson N Bandeira
SESUP ) Curso COBIT 5 Foundations Parte 3: Habilitadores do COBIT 5 12
Robson N Bandeira
SESUP Curso COBIT 5 Foundations Parte 4: Implementacdo e 5
Robson N Bandeira Avaliagdo de Processos
SESUP Alex Andrade Siqueira Curso Git: Controle e compartilhe seu cédigo 16
Campos
SESUP Alex Andrade Siqueira Curso Linux Il: Programas, processos e pacotes 8
Campos
SESUP Alex Andrade Siqueira Curso MySQL IlI: Consultas poderosas 16
Campos
SESUP Claudio Zamparetti Certificagdo ITIL Foundation 3
SESUP Claudio Zamparetti Certificagdo ITIL Foundation 4 8
SESUP Claudio Zamparetti Curso COBIT 5 Founde'ltlons Parte 1: Introdugdo a 14
Governanga Corporativa
SESUP Claudio Zamparetti Curso Redes parte 1: Introdugdo, Conceitos e Pratica 10
SESUP Claudio Zamparetti Windows: Introdugdo ao Prompt 5
SESUP Cleber Machado Ledo Curso Git: Controle e compartilhe seu cédigo 16
SESUP Cleber Machado Le3o PowerSheIl parte 1: Comegando com a linguagem de 20
scripting moderna
SESUP Cleber Machado Le3o PowerSheIl parte 2: Comegando com a linguagem de 20
scripting moderna
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SESUP Cloves Eloide de Souza Curso COBIT 5 Founde'ltlons Parte 1: Introdugdo a 14
Governanga Corporativa

SESUP Cloves Eloide de Souza Curso COBIT 5 Foundations Parte 2: Principios do COBIT 5 9

SESUP Cloves Eloide de Souza Curso COBIT 5 Foundations Parte 3: Habilitadores do COBIT 5 12

SESUP Cloves Eloide de Souza Curs.o CNOBIT 5 Foundations Parte 4: Implementagdo e <
Avaliagdo de Processos

SESUP Edivan Carlos Cassaro Curso Linux I: Conhecendo e utilizando o terminal 4

SESUP Edivan Carlos Cassaro Curso Linux Il: Programas, processos e pacotes

SESUP Edivan Carlos Cassaro Curso Redes parte 1: Introdugdo, Conceitos e Pratica 10

SESUP Edivan Carlos Cassaro Curso Redes partg 2: Montando um projeto do cliente até o 10
provedor de servigos

SESUP Edivan Carlos Cassaro Curso Redes parte 4: Configuragdo de protocolos de 3
roteamento e IPv6

SESUP Fabio Rodrigues da Silva Certificagdo CISCO CCNA parte 1: Network Fundamentals | 8

SESUP Fabio Rodrigues da Silva Certificagdo CISCO CCNA parte 2: Network Fundamentals ||

SESUP Fbio Rodrigues da Silva Certificagdo CISCO CCNA parte 3: LAN Switching 3
Fundamentals

SESUP Fabio Rodrigues da Silva Certificagdo CISCO CCNA parte 4: Routing Fundamentals

SESUP Fabio Rodrigues da Silva Certificagdo CISCO CCNA parte 5: Infrastructure Services 8

SESUP Fabio Rodrigues da Silva Certificagdo CISCO CCNA parte 6: Infrastructure Maintenance 8

SESUP Jefferson B. Baptista PowerSheIl parte 1: Comegando com a linguagem de 20
scripting moderna

SESUP Jefferson B. Baptista PowerSheIl parte 2: Comegando com a linguagem de 20
scripting moderna
Curso PowerShell parte 1: Comegando com a linguagem de

SESUP José Luis Netto da Costa scripting moderna 20

SESUP José Luis Netto da Costa Curso Redes 1:Introducdo, Conceitos e Prética 10

SESUP José Luis Netto da Costa Scrum: Agilidade em seu projeto 10

SESUP Lucas Borges PowerSheIl parte 1: Comegando com a linguagem de 20
scripting moderna

SESUP Lucas Borges PowerShell parte 2: SessGes, Jobs e Administracdo Remota 20

SESUP Lucas Borges Windows Server 7

SESUP Marcio César Jacinto Cert.lflcagao ITIL Foundation 3: Operagdo e Transigdo de 3
servico

SESUP Marcio César Jacinto Certificacdo ITIL Foundation 4: Melhoria continua de servico

SESUP Marcio César Jacinto CorelDraw: Criando arte para o mundo impresso 8

SESUP Marcio César Jacinto Photoshop: tratamento de imagens | 8

SESUP Marcio César Jacinto Premiere: Introdugdo a edi¢do de videos 10

SESUP Marcos Paulo Zimmermann Certificacdo Linux LPI Essentials parte 10: Where Data is 4
Stored

SESUP Marcos Paulo Zimmermann Certificacdo Linux LPI Essentials parte 11: Your Computer on 4
the Network

SESUP Marcos Paulo Zimmermann Certlflcggao Linux LPI Essentials parte 12: Security and File 4
Permissions

SESUP Marcos Paulo Zimmermann Certificacdo LII’1.UX LEI Essentials parte 2: Open Source 3
Software and Licensing
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SESUP Marcos Paulo Zimmermann Cer'.clflcagao Linux LPI Essentials parte 3: Command Line 3
Basics

SESUP Marcos Paulo Zimmermann (.Zertlflcagao Linux LPI Essentials parte 4: Using the command 3
line to get help

SESUP Marcos Paulo Zimmermann C.erfclflca'gao Linux LPI E§sen"uals parte 5: Directories and 3
Listing Files and managing files

SESUP Marcos Paulo Zimmermann Certificagdo L|ngx LPI Essentials parte 6: Archiving Files on 5
the Command Line

SESUP Marcos Paulo Zimmermann Certlflgagao Linux LPI Essentlals parte 7: Searching and 4
Extracting Data from Files

SESUP Marcos Paulo Zimmermann FZertlflcagao Linux LPI Essentials parte 8: Turning Commands 5
into a Script

SESUP Marcos Paulo Zimmermann Certificagdo Linux LPI Essentials parte 9: Understanding 4
Computer Hardware

SESUP Marcos Paulo Zimmermann | Git: Controle e compartilhe seu cédigo 16

SESUP Marcos Paulo Zimmermann Integragag Continua: Maturidade e Produtividade no 16
Desenvolvimento de Software

SESUP Marcos Paulo Zimmermann | Java EE parte 1: Crie sua loja online com CDI, JSF, JPA 14

SESUP Marcos Paulo Zimmermann | Java: Laboratério web de préticas e tecnologias 20

SESUP Maria Claudia Certificagdo ITIL Foundation 3 8

SESUP Maria Claudia Certificagdo ITIL Foundation 4

SESUP Maria Claudia Curso COBIT 5 Founde'ltlons Parte 1: Introdugdo a 14
Governanga Corporativa

SESUP Maria Claudia Curso de Excel: Domine o editor de Planilhas mais famoso do 14
mundo

SESUP Mauricio Kilian dos Anjos Curso de Excel: Domine o editor de Planilhas mais famoso do 14
mundo

SESUP Mauricio Kilian dos Anjos Curso. PowerShell parte 1: Comegando com a linguagem de 20
scripting moderna

SESUP Mauricio Kilian dos Anjos Curso Redes part.e 2: Montando um projeto do cliente até o 10
provedor de servigos

SESUP Paulo Pinheiro Curso.PowerSheII parte 1: Comegando com a linguagem de 20
scripting moderna

SESUP Paulo Pinheiro Curso PowerShell parte 2: SessGes, Jobs e Administragdo 20
Remota

SESUP Paulo R. Manfro Certificagdo ITIL Foundation 1 8

SESUP Paulo R. Manfro Certificagdo ITIL Foundation 2 8

SESUP Paulo R. Manfro Certificagdo ITIL Foundation 3 8

SESUP Paulo R. Manfro Curso Estatistica I: Entenda seus dados com R 8

SESUP Paulo R. Manfro Curso Machine Learning: Introdugdo a classificacdo 10

SESUP Pedro Paulo da Silva Curso Linux I: Conhecendo e utilizando o terminal 4

SESUP Pedro Paulo da Silva Curso Linux Il: Programas, processos e pacotes

SESUP Pedro Paulo da Silva Curso MySQL I: Iniciando suas consultas 8

SESUP Pedro Paulo da Silva Curso MySQL IlI: Consultas poderosas 16

SESUP Pedro Paulo da Silva Curso Windows Server 7

SESUP Valmor M Madeira Curso COBIT 5 Founde'ltlons Parte 1: Introdugdo a 14
Governanga Corporativa

SESUP Valmor M Madeira Curso COBIT 5 Foundations Parte 2: Principios do COBIT 5 9

SESUP Valmor M Madeira Curso COBIT 5 Foundations Parte 3: Habilitadores do COBIT 5 12
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SESUP Valmor M Madeira Curs.o CNOBIT 5 Foundations Parte 4: Implementagdo e <
Avaliagdo de Processos

SESUS Alexandre de Lemos Dias Java e JPA: OtimizagBes com JPA2 e Hibernate 12

SESUS Alexandre de Lemos Dias Java e JSF 2 - llI: Integragdo com CDI 16

SESUS Alexandre de Lemos Dias Java EE parte 1: Crie sua loja online com CDI, JSF, JPA 14

SESUS Ana Lucia dos Santos Curso COBIT 5 Founde'ltlons Parte 1: Introdugdo a 14
Governanga Corporativa

SESUS Ana Lucia dos Santos Curso COBIT 5 Foundations Parte 2: Principios do COBIT 5 9

SESUS Ana Lucia dos Santos Curso COBIT 5 Foundations Parte 3: Habilitadores do COBIT 5 12

SESUS Ana Lucia dos Santos Curs.o CNOBIT 5 Foundations Parte 4: Implementagdo e <
Avaliagdo de Processos

SESUS Ana Lucia dos Santos Curso Scrum: Agilidade em seu projeto 10

SESUS Cleber Roberto Milani Android I: Crie sua App fantastica com Android Studio 10

SESUS Cleber Roberto Milani Curso Go: Iniciando com a linguagem do Google 10

SESUS Cleber Roberto Milani Curso HTTP: Entendendo a Web por baixo dos panos 14

SESUS Cleber Roberto Milani Habitos: da produtividade as metas pessoais 8

SESUS Dhiego CS Rocha Curso Java 8: Tire proveito dos novos recursos da linguagem 12

SESUS Dhiego CS Rocha Curso Java lll: Principais APIs e bibliotecas 12

SESUS Dhiego CS Rocha Curso Java: Dominando as Collections 20

SESUS Fernando Mielke Comunicagdo: como se expressar bem e ser compreendido 8

SESUS Fernando Mielke Curso HTTP: Entendendo a Web por baixo dos panos 14

SESUS Fernando Mielke Habitos: da produtividade as metas pessoais 8

SESUS Fernando Mielke Produtividade: habitos e préticas para o dia a dia

SESUS Fernando Mielke Relacionamento pessoal: aprenda a lidar melhor com vocé e 10
com o outro

SESUS Guilherme Z Simoni COBIT 5 Eoundatlons Parte 1: Introdugdo a Governanga 14
Corporativa

SESUS Guilherme Z Simoni Curso.Cert|ﬂcagao Oracle SQL Fundamentals 3: Single Row 4
Functions

SESUS Guilherme Z Simoni Curso.Cert|ﬂcagao Oracle SQL Fundamentals 4: Group 4
Functions

SESUS Guilherme Z Simoni Curso Cgrtlflcagao Oracle SQL Fundamentals 5: Joins e 4
Subqueries

SESUS Guilherme 7 Simoni Curso Cgrtlflcagao Oracle SQL Fundamentals 6: DML e 5
Transaction Control

SESUS Guilherme Z Simoni Cur§9 ;ertlflcagao Oracle SQL Fundamentals 7: Data 5
definition language

SESUS Guilherme Z Simoni Curso Chatbot parte 2: Avangando e integrando o bot 6

SESUS Guilherme Z Simoni Curso Introdugdo a Chatbot: conversas inteligentes usando o 3
Watson

SESUS Guilherme 7 Simoni Curso ModeNIagem de Banco de Dados Relacional: Indices e 5
Normalizagdo

SESUS José Arthur C. P. Ribeiro Curso C.ertlflcagao ITIL Foundation 3: Transi¢do e Operacdo 3
de Servico

SESUS José Arthur C. P. Ribeiro Cursg Certificagdo ITIL Foundation 4: Melhoria Continua de 3
Servico

SESUS José Arthur C. P. Ribeiro Curso Comgnlcagao: Como se expressar bem e ser 3
compreendido

SESUS José Arthur C. P. Ribeiro Curso Data analysis: trabalhando com dados e estatisticas 8
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SESUS José Arthur C. P. Ribeiro Curso Habitos: da produtividade as metas pessoais 8

SESUS José Arthur C. P. Ribeiro Curio Relacionamento pessoal: aprenda a lidar melhor com 10
vOcé e com 0 outro

SESUS Roberto José de Souza Android I: Crie sua App fantastica com Android Studio 10

SESUS Roberto José de Souza Angular 2: webapps ainda mais poderosas parte 1 18

SESUS Roberto José de Souza Eclipse: Produtividade Extrema na IDE com Java 12

SESUS Roberto José de Souza Maven: Build do zero a web 6

SESUS Sandro Vieira de Paula Curso Estatistica I: Entenda seus dados com R 8

SESUS Sandro Vieira de Paula Curso Es:tatlstlca II: Aprofundando em hipdteses e 3
correlagBes

SESUS Sandro Vieira de Paula Cu,rs'o Expressdes regulares: Capturando textos de forma 1
magica

SESUS Sandro Vieira de Paula Curso N.Ia.Cthe Learning II: Avangando com tipos diferentes 4
de classificacdo

SESUS Sandro Vieira de Paula Curso Machine Learning: Introdugdo a classificacdo 10

SESUS Valdir Cunha Curso COBIT 5 Founde'ltlons Parte 1: Introdugdo a 14
Governanga Corporativa

SESUS Valdir Cunha Curso COBIT 5 Foundations Parte 2: Principios do COBIT 5 9

SESUS Valdir Cunha Curso COBIT 5 Foundations Parte 3: Habilitadores do COBIT 5 12

SESUS Valdir Cunha Curs.o CNOBIT 5 Foundations Parte 4: Implementagdo e <
Avaliagdo de Processos

SESUS Valdir Cunha Curso Scrum parte 1: Gerencie o seu projeto de forma agil 5

SESUS Valdir Cunha Curso Scrtim Parte 2: O Manifesto Agil, Lideranga e 5
Organizagdo em Scrum

SESUS Volmar Antonio Machado C.urso Andr?|d com Web Service parte 2: mais técnicas de 1
sincronizagdo

SESUS Volmar Antonio Machado Curso Android II: Imersdo em interfaces e recursos 8

SESUS Volmar Antonio Machado Curso Git: Controle e compartilhe seu cddigo 16

SESUS Volmar Antonio Machado Curso JAX-RS e Jersey: Domine a criagdo de webservices 12
REST

SESUS Volmar Antonio Machado Curso Threads 2: Programagdo concorrente avangada 16

SETIC Gustavo Bestetti Ibarra Curso Business Il\/!odel Canvas parte I: Um modelo poderoso 3
para o seu negdcio

SETIC Gustavo Bestetti Ibarra Cur§o Design Thlr?klng parte 1 Utilize uma metodologia de 9
design para solucionar desafios

SETIC Gustavo Bestetti Ibarra Curso Design Thinking parte 2: Analise suas descobertas 9

SETIC Gustavo Bestetti Ibarra Curso Design Thinking parte 3: Experimente suas ideias

SETIC Gustavo Bestetti Ibarra Habitos: da produtividade as metas pessoais 8

SETIC Gustavo Ibarra Gartner Symposium/ITxpo 24

SETIC Lis Nemmen Curso Produtividade: habitos e praticas para o dia a dia 8

SETIC Lis Nemmen Direito Administrativo para Gerentes no Setor Publico 36

SETIC Michelle Mity Satake Curso Excel Ill 8

SETIC Michelle Mity Satake Direito Administrativo para Gerentes no Setor Publico 36

SETIC Roberta Almeida Versiani Cont'raNtos Adm|n.|strat|vos Avancado: Fiscalizagdo, Alteragdo, 16
Rescisdo e Penalidades

SETIC Roberta Almeida Versiani Curso sobre Comunicagdo Interpessoal 4

SETIC Roberta Almeida Versiani Direito Administrativo para Gerentes no Setor Publico 36

SETIC Roberta Almeida Versiani Gestdo de Riscos ContratagOes Plblicas: Bésico e Avangado 16
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SETIC Roberta Almeida Versiani Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos 14

SETIC Xalise Thiele Atualizacdo em Lingua Portuguesa: Gramatica e Ortografia 16

Gestdo de Riscos, Contratagdes Publicas: Basico e Avangado

16
e/ ou Formagao

SETIC Xalise Thiele

Pesquisa de Mercado e de Preco a Luz da Portaria PRESI

267/2016 16

SETIC Xalise Thiele
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ANEXO VI — Gestdo de Pessoas de TIC

CONCEITOS

Tem dois conceitos associados com a gestao de pessoas no servigo publico:

e quadro funcional (referente aos cargos existentes para um fim) e
e forca de trabalho (referente as pessoas cujo trabalho é voltado para este fim).

O quadro funcional pode ser visto de pelo menos duas maneiras: a formal e a
efetiva. Geralmente a 6tica formal atende a um objetivo desejado (conceito tedrico), mas nem
sempre atingido, ja a otica efetiva se refere ao que acontece na pratica.

O quadro de TIC é a quantidade de cargos do quadro permanente deste Tribunal,
com especialidade de TIC. Temos para o quadro de TIC dois conceitos, de acordo com o
enfoque:

e quadro de TIC formal - é a quantidade de cargos do quadro permanente deste
Tribunal, com especialidade de TIC, que se encontram ativos. Independentemente
deles estarem ocupados ou vago e independentemente dos ocupantes estarem sob
coordenacdo da SETIC ou ndo (conforme a resolucdo CNJ 211/2015)

e quadro de TIC efetivo - é a quantidade de cargos do quadro permanente
deste Tribunal, com especialidade de TIC, que se encontram ocupados por servidores
que estdo sob a coordenacdo da SETIC. Ou seja sdo os cargos cujas especialidade é de
TIC e cujos ocupantes realizam atividades de TIC para este Tribunal. Neste caso nao
sdo contabilizados cargos com especialidade de TIC que ndo desempenham atividades
de TIC que por estar:

O vagos
O sob coordenacdo de outras areas ou
O em outros orgdos

Para a forca de trabalho de TIC devem ser consideradas todas as pessoas que
desempenham atividades de TIC para este Tribunal, o que inclui:

o quadro efetivo de TIC

servidores do quadro do TRT12 lotados na SETIC mas sem especialidade de TIC
pessoas que ndo sdao do quadro do TRT12 mas que estdo lotadas na SETIC
estagiarios da SETIC;

terceirizados para realizacdo das atividades de TIC
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QUADRO DE TIC - FORMAL E EFETIVO

O quadro formal de TIC é de 75 cargos. Destes cargos 60 estdo ocupados e sob
coordenacdo da SETIC. Ou seja, o quadro efetivo de TIC é 80% do quadro formal.

A grande dos cargos de TIC efetivos (55) é ocupado por servidores lotados na SETIC.
Os outros 5 desempenham atividades de TIC em unidades do interior sob coordenacdo da

SETIC.

SITUACAO ATUAL

TRT12/ SETIC

TRT12/ Outras dreas

Fora do TRT12

Cargos vagos|Quadro Formal

2019

60

4 75

Ocupacéao e local dos cargos de TIC

Cargos vagos

5,3%
Fora do TRT12

4,0%

TRT12/ Outras areas

10,7%

TRT12/ SETIC
80,0%
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EVOLUCAO HISTORICA

Ano TRT12/ SETIC |TRT12/ Outras dreas|Fora do TRT12 |Cargos vagos |Quadro Formal |Quadro Efetivo
2016 66 7 2 75 66
2017 65 7 3 75 65
2018 64 8 3 75 64
2019 60 8 3 75 60
2020

Evolucao do quadro de TIC

A Quadro Formal

@® Quadro Efetivo

85
80 5 75 75 75
75 A A A A
70 66
65 64

65 —&— 60
55
50
45
40

2016 2017 2018 2019

2020

Pdgina | 149




ANEXO VI — Gestdo de Pessoas de TIC

Evolucdo do quadro de TIC

20 B cCargos vagos

80 [ Forado TRT12
I TRT12/ Outras areas
B TRT12/ SETIC

70

60

50

40

30

20

10

2016 2017 2018 2019 2020
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FORCA DE TRABALHO DE TIC

A forca de trabalho de TIC, totaliza 87 pessoas e estda composta da seguinte

maneira:

guadro efetivo de TIC (60)

servidores do quadro do TRT12 sem especialidade de TIC lotados na SETIC (11)
pessoas que ndo sdo do quadro do TRT12 que estdo lotadas na SETIC (2)
postos terceirizados de TIC (14)

OO0 ® >

Observacgdes:

[ No momento ndo ha estagiarios de TIC, se houvesse deveriam ser contabilizados.

1 As pessoas do grupo C, sdo servidores de outros Regionais cujo cargo na origem tem
especialidade de TIC

(1 Todos os terceirizados de TIC realizam tarefas de suporte e estdo vinculados num Unico
contrato (PROAD 3995/2019)

Ano TRT12/ Cargos de |TRT12/ Outros

Outros 6rgdos Terceirizados Forga de Trabalho
TIC cargos

2019 60 11 2 14 87
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Forca de Trabalho por origem

Terceirizados
16,1%

QOutros 6rgédos
2,3%

TRT12/ Outros cargos
12,6%

TRT12/ Cargos de TIC

69,0%

Forgca de Trabalho por area de atuagao
Apoio Administrativo
3,4%
Governanca
6,9%

Suporte
Desenvolvimento 35,6%
23,0%
Infraestrutura Sustentacao
18,4% 12,6%

A classificacdo das areas de atuacao corresponde aos macroprocessos de TIC do

Art 12 da Resolugdo CNJ 211/2015, sendo que:

e Governanca e Gestdo foi abreviado para Governanca e inclui o Diretor da SETIC
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Seguranca da Informacdo esta incluida na Governanca e
Software foi dividido em Desenvolvimento e Sustentacao
Servicos é conhecido no TRT12 como Suporte

foi acrescentada a area de atuacdo Apoio Administrativo
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ANALISE QUANTITATIVA DO QUADRO DE TIC

Numeros de servidores Quadro minimo da drea de

(tecmcos! lotados na area de Tecnolc?gla fla lnforrnagﬁo e Ano ICEM Meta

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo definida em atos

Comunicagdo normativos
66 115 2016 57,39% 60%
65 120 2017 54,17% 60%
64 126 2018 50,79% 70%
60 104 2019 57,69% 90%

2020 100%

ICEM - indice de conformidade ao quadro minimo de pessoal de TIC

%

¢ ICEM @ Meta
110
100
20
80

70
500%s, 60% 57.69%

60 @ 50.79%

40

30

20
2016 2017 2018 2019 2020

Ano
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ANALISE QUANTITATIVA DA FORGA DE TRABALHO DE TIC

Observagdo: IAFT é o [ndice de adequac3o da forca de trabalho de TIC, segundo a

Resolugdo CNJ 211/2015.

Quadro minimo da adrea de
Numeros de servidores (técnicos)|Tecnologia da Informagdo e
lotados na drea de Tecnologia da|Comunicacdo definida em atos
Informagdo e Comunicagdo normativos Ano IAFT Meta
95 177 2016 53,67% 60%
93 185 2017 50,27% 60%
93 194 2018 47,94% 70%
87 160 2019 54,38% 90%
2020 100%

Forca de trabalho e Meta

A IAFT @ Meta

110
100
el
80
70 60%
60 @—
%07 20%
40 4
30

20
2016 2017 2018 2019 2020

35,14% 32,99%

Ano

Pagina | 155



ANEXO VI — Gestdo de Pessoas de TIC

ANALISE QUALITATIVA DO QUADRO EFETIVO DE TIC

Quadro efetivo - Distribui¢éo por categoria funcional

@ ANALISTA JUDICIARIO @ TECNICO JUDICIARIO

Quadro efetivo por area da atuagao

Governanga
5,0%
Suporte
26,7%
Desenvolvimento
28,3%
Sustentacao
18,3%
Infraestrutura
21,7%
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Quadro Efetivo - Gestor/ Técnico

Gestor
35,0%

Técnico
65,0%

No TRT12, é considerado gestor o ocupante de uma funcdo de direcdo e
coordenacdo. Estas funcdes estdo classificadas como gerenciais e substituiveis. Na SETIC quem

nao é gestor é considerado técnico.
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ANALISE QUALITATIVA DO PESSOAL LOTADO NA SETIC

Observagdo: como para os terceirizados todas as informacdes disponiveis para as
pessoas lotadas na SETIC, as informacBes desta secdo ficam restritas as pessoas lotadas na

SETIC (ndo contemplam os terceirizados)

SETIC Origem do cargo

80

60

40

20

TRT12 Outro TRT
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SETIC por categoria funcional

@ ANALISTA JUDICIARIO @ TECNICO JUDICIARIO

SETIC por area atuagao
20

15

10
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Contagem de Tipo Fungéo

Operacional
23,3%

Gerencial
38,4%

Sem funcao
38,4%

SETIC por funcao

30

20

10

FC-05 Sem Func. FC-04 FC-06 CJ-01 FC-03 FC-01 CJ-03
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SETIC Gestor/ Técnico

® Gestor @ Técnico

Pela definicdo de gestor, as 3 servidoras de apoio administrativo sdo consideradas

como técnico neste grafico.
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COMPETENCIAS DE TIC

As informacdes de competéncias sao referentes ao ciclo mais recente, realizado ha

dois anos.

COMPETENCIAS DA SETIC

COMPETENCIAS DO SEINFRA

COMPETENCIAS DO SEDES

COMPETENCIAS DO SESUP

COMPETENCIAS DO SESUS

COMPETENCIAS DO SAGTIC

RELATORIO GERENCIAL DE COMPETENCIAS TECNICAS

Por decisdo da administracdo, as avaliacdes individuais de competéncias ndo sao
divulgadas. O relatdrio gerencial consolida as informac®es por drea para auxiliar no

planejamento das capacitagdes
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Na tabela a seguir sdo destacadas as competéncias que tem avaliacdo abaixo de

80%, como areas de conhecimento onde priorizar a capacitagao.

COMPETENCIAS TECNICAS

Desempenho %

SAGTIC| SEDES|SEINFRA [SESUP|SESUS|SETIC*
ACESSIBILIDADE 100,0
ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS 98,5
AMBIENTE DE ADMINISTRACAO PARA SOLUCAO DE
CORREIO ELETRONICO DE TERCEIROS 99,0
AMBIENTE DE ARMAZENAMENTO PARA MIDIAS DIGITAIS 100,0
ANALISE DE MERCADO 91,1
ANALISE DE RISCOS 60,0 76,0 60,0 84,0
APLICATIVO AUD 84,0
APLICATIVOS DA SEGED 100,0
ARQUITETURA DE SOFTWARE 96,0
ATIVOS DE INFRAESTRUTURA DE TIC DO TRT 12 99,4
AUTONOMOUS SYSTEM (ANS) 100,0
BACKUP/ RESTORE E SOLUGAO TSM 58,0
BANCO DE DADOS MICROSOFT MY SQL 100,0
BOAS PRATICAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 96,9
BOAS PRATICAS DE MERCADO DE TIC 72,0 100,0
BOAS PRATICAS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAOQ EM TIC 98,3
BOAS PRATICAS PARA GESTAO DE DEMANDAS DE TIC (ITIL) 96,7
BOAS PRATICAS RELACIONADAS A ANALISE DE RISCOS EM
SEGURANCA DA INFORMAGAO EM TIC 97,0
BOAS PRATICAS RELACIONADAS A INFRAESTRUTURA DE TIC,
ESPECIALMENTE BIBLIOTECA ITIL 97,7
BOAS PRATICAS RELACIONADAS A SEGURANCA DA
INFORMAGAO EM TIC 80,0
BOAS PRATICAS RELACIONADAS A SEGURANCA DA
INFORMAGAO EM TIC, ESPECIALMENTE BIBLIOTECA ITIL 95,2
CATALOGO DE SERVICOS DE TIC 80,0| 98,0 96,7| 92,0
CERTIFICACAO DIGITAL 100,0| 90,0
CIENCIA DA COMPUTACAO - LATU SENSU 100,0| 88,0




CIENCIA DA COMPUTACAO/ENGENHARIA ELETRICA - LATU
SENSU

100,0

CITRIX ( SOFTWARE DE ACESSO AO GV )

95,0

COMPUTAGAO EM NUVEM

100,0

CONHECIMENTO DA LINGUAGEM SQL

100,0

CONHECIMENTO DO NEGOCIO

95,0

100,0

CONSUMO DE WEBSERVICES

93,3

CONTRATOS DE TI

80,0

CONTRATOS DETIC

90,0

80,0

88,3

80,0

CRIMPAGEM DE CABOS E INSTALACAO FiSICA DE
CABEAMENTO ESTRUTURADO CATEGORIAS 5, 6 E SUAS
VARIANTES

100,0

DESENHO E ELABORACAO DE DIAGRAMAS DIGITAIS

86,7

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

97,5

ENGENHARIA DE SOFTWARE

98,8

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO TRIBUNAL

92,0

FERRAMENTA DE CRONOGRAMA

100,0

FERRAMENTA DE GESTAO DE SERVICOS DE Tl

82,0

FERRAMENTA DE GESTAO: PDCA

100,0

90,0

100,0

100,0

FERRAMENTA JIRA

93,8

FERRAMENTA PARA INVENTARIO DE ATIVOS E
CONFIGURACOES

73,8

FERRAMENTA SAP - BUSINESS OBJECT ( SAP-BO )

86,7

FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DE CERTIFICADOS
DIGITAIS

100,0

FERRAMENTAS DE GESTAO DE RISCOS

88,3

SISTEMA DE FISCALIZACAO DE CONTRATOS

45,0

GEPNET

92,5

TECNICAS DE APRESENTACAO

48,0

65,0

GESTAO DE AQUISICOES

90,0

GESTAO DE CONTRATOS

92,5

95,0

80,0

GESTAO DE CRISE EM TIC

77,8

GESTAO DE ESTOQUE

100,0

100,0

GESTAO DE INDICADORES

100,0

GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC

95,0

GESTAO DE PESSOAS

100,0

100,0

GESTAO DE PROCESSOS

92,3

92,4

93,3

100,0

GESTAO DE PROCESSOS DE TRABALHO

100,0




TECNICAS DE REDACAO 48,0 93,3| 97,5/ 97,1| 85,0
TECNICAS DE PRIORIZACAO 65,0 60,0/ 92,2 100,0
GESTAO DE RISCOS E DESASTRES 95,0

GESTAO DE PROJETOS 72,00 93,3 993| 72,0 92,0
LEGISLACAO CONTABIL, FINANCEIRA, ORCAMENTARIA E

PATRIMONIAL: REGULAMENTACAO NO TRT12, CNJ, CSIT,

TCU 75,0

GESTAO ORCAMENTARIA 100,0 100,0
PMBOK 75,0

GRUPOS GERADORES DE ENERGIA ELETRICA 100,0

INDICADORES ESTRATEGICOS DE TIC 100,0
INFRAESTRUTURA DE APLICACOES WEB 100,0

INFRAESTRUTURA DE CERTIFICADOS DIGITAIS 96,3

INFRAESTRUTURA DE CHAVE PUBLICA, ""PUBLIC KEY

INFRASTRUCTURE"" - PKI 94,7

INFRAESTRUTURA ~ DE  COMPARTILHAMENTO  E

ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS DIGITAIS EM REDE. 100,0

INFRAESTRUTURA DE DATACENTER 96,0

INFRAESTRUTURA DE GESTAO DE IDENTIDADES DIGITAIS 70,0

INFRAESTRUTURA DE REDES EM DATACENTER 95,0

INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES DE APLICACAO WEB 98,3

INFRAESTRUTURA DE TIC 90,0 100,0
INFRAESTRUTURA DE TIC ( BANCO DE DADOS,

SALVAGUARDA DE ARQUIVOS, SERVIDORES DE APLICACAO,

CONECTIVIDADE DE REDE) 100,0

INFRAESTRUTURA ELETRICA PARA DATACENTER 100,0

INSTALACOES DE CABEAMENTO ESTRUTURADO 100,0

INSTALACOES DE CABEAMENTO FIBRA DENTRO DE

EDIFICACOES 100,0

INTERFACES COM APLICATIVOS OFFICE E PDF 100,0

ITIL 100,0 97,3

GESTAO ESTRATEGICA 80,0 100,0
LEGISLACAO DE AQUISICOES 100,0

LEGISLACAO RELACIONADA A CERTIFICACAO DIGITAL NO

BRASIL 88,0

LEGISLACAO RELACIONADA A CONFORMIDADE DE

DATACENTER 90,0

LEGISLACAO RELACIONADA A CORREIO ELETRONICO 58,0




LEGISLACAO RELACIONADA A SEGURANGCA DA INFORMACAO 88,1

LEGISLACAO RELACIONADA APLICACOES E APLICATIVOS DE

INFORMATICA 93,3

LEGISLACAO RELACIONADAS A CABEAMENTO

ESTRUTURADO E CABEAMENTO DE FIBRA 96,7

LEGISLACAO  RELACIONADAS ARMAZENAMENTO DE

INFORMAGCOES DIGITAIS 100,0

LEGISLACAO SOBRE ACESSO A INTERNET 86,7

LEGISLACAO SOBRE CONTRATACAO NA ADMINISTRACAO

PUBLICA 80,00 80,0

LEGISLACAO SOBRE INTERNET 100,0

LEGISLACAO SOBRE TELECOMUNICACOES 90,0

LEGISLACAO VIGENTE PARA CONTRATACAO DE Tl 100,0 90,0 80,0/ 72,0 69,2
LEIAUTE DE DATACENTER 100,0
LICENCIAMENTO DE AMBIENTE COMPUTACIONAL ESX

VMWARE 66,7
LICENCIAMENTO PARA SOLUCAO DE ANTIVIRUS 100,0
LICENCIAMENTO PARA SOLUCAO IDS/IPS 100,0
LICENCIAMENTO PARA SOLUCOES DE FIREWALL 100,0
LICENCIAMENTO  PARA  SOLUCOES DE  SISTEMAS

OPERACIONAIS 100,0
LICENCIAMENTO PARA SOLUCOES ORACLE 86,7

LICITACOES NA AREA DE TI 90,0 60,0
LINGUAGEM DE PROGRAMACAO 98,4

LINGUAGEM VISUAL BASIC 6.0 (VB) 100,0
LINGUAGEM VISUAL BASIC ACCESS ( VBA ) 100,0
MALWARE 100,0
MAPEAMENTO DE PROCESSO DE TRABALHO 98,2

MERCADO DE Tl 95,8
MERCADO DE TIC 100,0 98,3 100,0
METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DO

TRT 12 97,8

METRICAS DE SOFTWARE 96,9

MICROSERVIDORES DE REDE DO TIPO RACK 97,5
MICROSERVIDROES DE REDE DO TIPO BLADE 90,5

MODELAGEM DE DADOS, ESTRUTURA, SEGURANCA EM

BANCOS DE DADOS ORACLE 100,0 97,1




MODELAGEM DE DADOS, ESTRUTURA, SEGURANCA EM
BANCOS DE DADOS POSTGRESQL

100,0

79,2

MODELAGEM DE DADOS, ESTRUTURA, SEGURANCA,
REPLICACAO E MELHORIA DE PERFORMANCE DE CONSULTAS
( TUNNING ) EM BANCOS DE DADOS ORACLE

82,9

MODELAGEM DE PROCESSOS

90,0

72,0

100,0

MODELAGEM DIMENSIONAL E TECNICA DE EXTRACAO,
TRANSFORMAGAO E CARGA DE DADOS

100,0

MODELO OSI

95,0

MODELOS DE SOFTWARE ( CMMI, MPS-BR, RUP, AGIL, ETC)

72,0

NEGOCIO RELATIVO A 12 INSTANCIA

83,7

NEGOCIO RELATIVO A 22 INSTANCIA

93,1

NEGOCIO RELATIVO AOS SISTEMAS ACESSADOS VIA GV

93,3

GOVERNANCA DETIC

80,0

100,0

100,0

92,0

NORMAS E DIRETRIZES DO TCU E CONSELHOS REFERENTES A
GESTAO ESTRATEGICA

80,0

NORMAS E LEGISLAGOES DE LICITACAO

100,0

NORMAS E LEGISLACOES DE LICITACAO E CONTRATOS DE TIC

95,0

96,2

72,0

86,7

NORMAS E LEGISLAGOES DE PESSOAL

100,0

100,0

NORMAS E LEGISLACOES DE PESSOAL DE TIC

100,0

NORMAS E LEGISLAGCOES DE TIC

100,0

NORMAS E DIRETRIZES REFERENTES AO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

80,0

PADROES DE ORGANIZAGAO DE DADOS

100,0

PADROES DE PROJETO

100,0

PADROES  INTERNACIONAIS DE CODIGO  (“CODE
CONVENTIONS”)

100,0

PCTIC

92,0

80,0

95,0

86,7

PDTIC

97,3

80,0

80,0

100,0

PESQUISA TECNOLOGICA

100,0

PROCESSO DE CONTRATACOES DE TIC

80,0

80,0

100,0

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TRIBUNAL

93,3

100,0

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TRT 12

91,4

PLANILHA DE ORCAMENTO DE TIC

92,0

PLANILHA ELETRONICA

100,0

100,0

100,0

PLANO DE CAPACITAGAO EM TIC

100,0

PLATAFORMA ORACLE FORMS E REPORTS

100,0

62,0

PETIC

84,0

93,3

100,0




POLITICA DE QUALIDADE DOS SERVICOS DA SEINFO 97,1

PORTAS DE COFRE 100,0

PROCEDIMENTOS LICITATORIOS 100,0
PROCESSAMENTO DIGITAL DE DADOS 100,0

PROCESSO ADMINISTRATIVO VIRTUAL 86,7 100,0| 86,7
PROCESSO DE CONTRATACOES DE Tl 80,0

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TIC (PGPR)| 84,0

PROCESSO DE EMISSAO DE CERTIFICACAO DIGITAL 100,0
PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE TIC

GERENCIAMENTO DE PROJETO 85,0 100,0

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTRATOS 85,0

PROCESSO ORCAMENTARIO 92,0

PROCESSOS DE Tl 80,0

PROCESSOS DE TIC 96,0/ 97,1 90,8 100,0
PROGRAMAS CAD 100,0

PROTOCOLO BGP 100,0

PROTOCOLO FTP 100,0

PROTOCOLO HTTP 100,0

PROTOCOLO INTERNET ( TCP/IP) 93,3

PROTOCOLO SNMP 91,5

PROTOCOLOS DE REDE ETHERNET 96,0

REDACAO TECNICA 85,0

REDES AMPLAS / INTERURBANAS, ""WIDE AREA

NETWORK"", WAN 95,0

REDES DO TIPO TCP / IP 100,0

REDES LOCAIS, "" LOCAL AREA NETWORK"", LAN 95,0

REDES  METROPOLITANAS, ""METROPOLITAN  AREA

NETWORK"", MAN 95,0

REFRIGERACAO E AR CONDICIONADO PARA DATACENTER 95,6

REPOSITORIO SVN 100,0
RESOLUCAO DE NOMES PARA REDES IP, "DOMAIN NAME

SERVER" - DNS, COM TECNOLOGIA SEGURA (DNSSEC) 100,0

ROTEAMENTO DE REDE DE DADOS E TELECOMUNICACOES 96,0

SCRUM 72,0

SEGURANCA DA INFORMACAO 100,0 93,6

SEGURANCA DE DATACENTER 95,0

SERVICOS ENVOLVIDOS 87,1

SISTEMA CNDT 100,0




SISTEMA DE ARQUIVOS 100,0
GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA 86,0

ORCAMENTO DE TIC 86,0 98,3| 90,0 100,0
SISTEMA DE PRECATORIO 70,0
SISTEMA DE VIRTUALIZACAO ESX VMWARE 86,3

SISTEMA EREVISTA 90,0
SISTEMA PJE 77,8
SISTEMAS ACESSADOS VIA GV 88,9
SISTEMAS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS 95,0

SISTEMAS DE DETECCAO DE PARTICULAS 86,7

SISTEMAS DE EXTINCAO DE INCENDIO 86,7

SISTEMAS DE PASSAGENS E DIARIAS 88,3
SISTEMAS DE PRECATORIOS 100,0
SISTEMAS DE PRODUCAO 100,0
SISTEMAS DE RH 88,3
SISTEMAS DO TIPO "" STORAGE AREA NETWORK"" - SAN 74,3

SISTEMAS OPERACIONAIS 81,1

SISTEMAS OPERACIONAIS 10S CISCO SYSTEMS 100,0

SISTEMAS OPERACIONAIS UNIX 94,5

SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS 99,5

SISTEMAS ZABBIX, NAGIOS, CACTI 98,5

SOFTWARES ENVOLVIDOS 90,0

SOLUCAO DE ANTIVIRUS CORPORATIVO MCAFEE 73,0

sqL 96,6 80,0
SUBSISTEMAS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS DO TIPO

STORAGE 88,5

TECNICA DE APRESENTACAO 100,0 100,0
TECNICA DE ARGUMENTACAO 92,6 64,0| 100,0
TECNICA DE COMUNICACAO 87,8 100,0
TECNICA DE NEGOCIACAO 87,8 60,0 90,0
TECNICA DE ORATORIA 86,7| 75,0 52,0 90,0
TECNICA DE REDACAO 92,4| 93,8/ 72,0/ 90,0
GESTAO DE RISCOS 86,2 95,7 88,5 92,0
TECNICAS DE ARGUMENTACAO 73,3| 75,0/ 80,0 60,0
TECNICAS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS E MEMORIA 100,0

TECNICAS DE ATAQUE COMPUTACIONAL EM SERVIDORES DE

APLICACAO 100,0

TECNICAS DE BI

71,9




TECNICAS DE COMUNICACAO 96,7 45,0
TECNICAS DE COMUNICAGAO ( VERBAL, ESCRITA, CORPORAL

) 60,0

TECNICAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 72,0

TECNICAS DE NEGOCIACAO 75,0 87,2| 87,55 86,7
TECNICAS DE ORATORIA 77,0

PROCESSO DE GESTAO DE PORTFOLIO DE PROJETOS DE TIC

(PGPO) 86,7

FISCALIZACAO DE CONTRATOS 87,5/ 93,3 96,8 88,8 658 86,7
TECNICAS DE SEGURANCA EM SISTEMAS OPERACIONAIS 97,3

TECNICAS DE TESTES DE SISTEMA 98,2

TECNOLOGIA APACHE 100,0

TECNOLOGIA BI 53,3
TECNOLOGIA BIND (DNS) 100,0

TECNOLOGIA DE APLICACOES JAVA 100,0

TECNOLOGIA DE DISTRIBUICAO DE ENDERECAMENTO DE

REDE DHCP 100,0

TECNOLOGIA DE FILTRO WEB DO TRT 12 95,0

TECNOLOGIA DE FIREWALL DO TRT 12 95,0

TECNOLOGIA DE PAREDES PARA DATACENTER 100,0

TECNOLOGIA IDS / IPS 100,0

TECNOLOGIA IIS 100,0

TECNOLOGIA JBOSS 98,3

TECNOLOGIA LDAP 97,3

TECNOLOGIA PHP 90,7

TECNOLOGIA PROXY 100,0

TECNOLOGIA RAID, "" REDUNDANT ARRAY OF INDEPENDENT

DRIVES"" 92,0

TECNOLOGIA SAMBA 100,0
TECNOLOGIAS DE ALTA DISPONIBILIDADE, HA, " HIGH

AVAILABILITY", PARA SERVIDORES DE APLICACAO 98,5
TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS 100,0 89,3
TENDENCIAS DE MERCADO DE TI 100,0

TOPOLOGIA DE INFRAESTRUTURA DE TIC DO TRT 12 95,0

USABILIDADE 100,0




ANEXO VI — Gestdo de Pessoas de TIC

VIRTUALIZAGAO DE ESPAGO DE ARMAZENAMENTO DIGITAL 91,9
VIRTUALIZAGAO DE SERVIDORES 94,0
VIRTUALIZAGAO VMWARE 90,0
VULNERABILIDADES DE SERVIDORES DE APLICAGAO 100,0
WEBDESIGN ( ELABORAGCAO DE GRAFICOS PARA WEB ) 100,0
Total Geral 87,3| 96,6 93,2| 90,2| 86,1 90,6

DESEMPENHO DAS COMPETENCIAS POR AREA DA SETIC

Desempenho SETIC

60 <=x<80
2,1%

x >= 80
95,8%
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ANEXO VI — Gestdo de Pessoas de TIC

Desempenho SEINFRA

X <60
1,3%
60 <=x<80
7,2%

x>=80
91,5%

Desempenho SEDES

60 <=x<80
11,8%
x < 60

2,9%

x >= 80
85,3%
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ANEXO VI — Gestdo de Pessoas de TIC

Desempenho SESUP
x <60
2,7%

60<=x<80

21,6%

x >= 80

75,7%

Desempenho SESUS

X <60

3,8%

60 <=x<80

21,2%
x >= 80
75,0%
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ANEXO VI — Gestdo de Pessoas de TIC

Desempenho SAGTIC

60 <=x< 80
18,4%

x >= 80
81,6%
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