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CONTEUDO PROGRAMATICO

1. VISAO GERAL DOS METODOS AUTOCOMPOSITIVOS E HETEROCOMPOSITIVOS

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
L.5.

Autotela, autocomposi¢do e heterocomposicdo

A Conferéncia Pound

Sistemas de justica multi-portas

RAD - Resolug@o Adequada de Disputas

Negociacao, mediacdo, concilia¢do, arbitragem e sistemas hibridos

2. POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS NO SISTEMA BRASILEIRO

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Ondas renovatorias de acesso a justica

A mediag@o como forma de ampliar o acesso a justica
A Resolugao CNJ 125/2010

A Resolugao CSJT 174/2016

A Resolugdo CSJT 288/2021

3. ESPECIFICIDADES SOCIOECONOMICAS DOS CONFLITOS INDIVIDUAIS E COLETIVOS DE
COMPETENCIA TRABALHISTA

3.1.
3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Conflitos individuais de trabalho
Conflitos coletivos de trabalho
Dissidios individuais de trabalho
Dissidios coletivos de trabalho
Mediagao pré-processual
Transacdo extrajudicial

4. MEDIACAO E A CONCILIACAO NA JUSTICA DO TRABALHO

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Diferenca entre mediacao e conciliacdo na Justi¢a do Trabalho

A mediagdo e a conciliacdo na historia da Justica do Trabalho

A mediagdo e a conciliagdo na estrutura da Justi¢a do Trabalho

A mediagdo e a conciliagdo nos procedimentos da Justi¢a do Trabalho

5. APLICACAO DA MODERNA TEORIA DO CONFLITO AS MEDIACOES E CONCILIACOES DA JUSTICA
DO TRABALHO

5.1.
5.2
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

Estilos de reacdo aos conflitos

Conflito e processo judicial

Espirais de conflitos

Resolugdo positiva dos conflitos

O papel da percepcao na resolucdo dos conflitos

O papel das emogdes na resolugdo dos conflitos

As dez armadilhas psicologicas que mais impactam a resolugdo de conflitos

6. APLICACAO DA TEORIA DA COMUNICACAO AS MEDIACOES E CONCILIACOES DA JUSTICA DO
TRABALHO

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

Comunicag¢do verbal e ndo verbal

Comunicagao assertiva

Comunicag¢do nio-violenta

A importancia do rapport para a mediacdo e a conciliagdo

A importancia da empatia para a mediacdo e a conciliagdo

Aplicagdo das principais técnicas de comunicagao nas mediagdes e conciliagcdes da Justica do Trabalho

7. APLICACAO DA VISAO SISTEMICA NAS MEDIACOES E CONCILIACOES DA JUSTICA DO TRABALHO

7.1.
7.2.

Nogdes de direito sistémico
Aplicagdo da visdo sistémica nas mediagdes e conciliagdes da Justica do Trabalho

8. APLICACAO DA TEORIA DA NEGOCIACAO AS MEDIACOES E CONCILIACOES DA JUSTICA DO
TRABALHO — PARTE I

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

Importancia da negociagdo para a mediagéo
A teoria dos jogos
A preparagdo para a negociagao
Fundamentos da negociagdo para conciliadores e mediadores da justica do trabalho
8.4.1. Precos alvo, limite e dncora
8.4.2. Melhor alternativa a negociag¢ao de um acordo
8.4.3. Pior alternativa a negociacdo de um acordo
8.4.4. Zona de possivel acordo

9. APLICACAO DA TEORIA DA NEGOCIACAO AS MEDIACOES E CONCILIACOES DA JUSTICA DO
TRABALHO — PARTE II

9.1.
9.2.

Posturas da negociag@o aplicada a conflitos trabalhistas
Estilos de negociagdo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

9.2.1. Competitivo e colaborativo
9.2.2. Adversarial e solucionador de problemas
9.2.3. Posicional e baseado em interesses/principios
9.2.4. Distributivo ¢ integrativo
9.3. A efetividade dos estilos de negociagdo
APLICACAO DA TEORIA DA NEGOCIACAO AS MEDIACOES E CONCILIACOES DA JUSTICA DO
TRABALHO - PARTE I
10.1. O método Harvard de negociagdo
10.1.1. Principios

10.1.1.1. Separagdo das pessoas e dos conflitos

10.1.1.2. Concentracdo nos interesses, ndo nas posi¢des

10.1.1.3. Busca de solugdes ganha-ganha

10.1.1.4. Utilizacao de critérios objetivos
10.1.2. Elementos

10.1.2.1. Alternativas

10.1.2.2. Interesses

10.1.2.3. Opgoes

10.1.2.4. Critérios de legitimidade

10.1.2.5. Compromisso

10.1.2.6. Comunicagdo

10.1.2.7. Relacionamento

APLICACAO DA TEORIA DA NEGOCIACAO AS MEDIACOES E CONCILIACOES DA JUSTICA DO
TRABALHO - PARTE III
11.1. Procedimentos de negociacao e o processo de barganha
11.1.1. Primeira proposta
11.1.2. Primeira contraproposta
11.1.3. Concessdes
11.1.4. Retrocessos
11.1.5. Ultima proposta
FASES DA MEDIACAO
12.1. Pré-mediacao
12.2. Abertura
12.3. Comunicagao
12.4. Negociacao
12.5. Encerramento
ESTILOS DE MEDIACAO E DO MEDIADOR
13.1. O grafico de Riskin
13.2. Mediador avaliador
13.3. Mediador facilitador
13.4. Mediagdo em busca de interesses amplos
13.5. Mediag@o em busca de questdes restritas
PRINCIPAIS TECNICAS UTILIZADAS EM MEDIACOES E CONCILIACOES NA JUSTICA DO TRABALHO
14.1. Escuta ativa
14.2. Questionamento/indagag¢do com propdsito
14.3. Recontextualizagdo/ reformulagao
14.4. Parafrase
14.5. Resumo
14.6. Espelhamento
14.7. Afago/reforgo positivo
14.8. Caucus/sessdo particular ou privada
14.9. Geragdo de opgoes: brainstorming, a proposta do mediador, oferta hipotética e colchetes
14.10. Teste de realidade
14.11.  Solugdo de impasse
14.12. Outras técnicas
FERRAMENTAS TELEPRESENCIAIS APLICADAS NA NEGOCIACAO E NA MEDIACAO DE CONFLITOS
TRABALHISTAS
15.1. Nogdes de Resolugdo On-line de Disputas — ROD (Online Dispute Resolution — ODR)
15.2. Vantagens do uso de ROD
15.3. Desafios ao uso de ROD
15.4. Audiéncias por videoconferéncia vs. audiéncias telepresenciais
15.5. Interagdo sincrona vs. assincrona
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15.6. Cuidados com hardware e software (plataforma Zoom)
15.7. Adaptacdo das técnicas tradicionais de mediag@o e conciliagdo para as audiéncias telepresenciais
15.8. Comunicagdo corporal digital
15.9. A criag@o e manutengdo de rapport nas mediagdes e conciliagdes em ambiente on-line
16. ETICA APLICADA AO TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS TRABALHISTAS
16.1. O codigo de ética de conciliadores e mediadores da Justiga do Trabalho
16.2. Principios éticos
16.2.1. decisdo informada
16.2.2. competéncia
16.2.3. imparcialidade
16.2.4. independéncia e autonomia
16.2.5. respeito & ordem publica e as leis vigentes
16.2.6. empoderamento
16.2.7. validagdo
16.3. Normas de conduta
16.3.1. informagao
16.3.2. autonomia da vontade
16.3.3. auséncia de obrigacdo de resultado
16.3.4. desvinculagdo da profissdo de origem
16.3.5. compreensdo quanto a conciliagdo e a mediagao
16.4. Impedimentos e suspei¢des dos mediadores e conciliadores
17. GESTAO E QUALIDADE EM PROCESSOS NOS CEJUSCS JT DE 1° E 2° GRAUS
17.1. 0 CEJUSC-JT como uma unidade judiciaria autdnoma vinculada ao NUPEMEC-JT
17.2. CEJUSCS-JT itinerantes e virtuais
17.3. Estrutura minima organizacional dos CEJUSCS-JT
17.4. A formagdo de juizes e a capacitagdo de servidores como requisito para atuagdo
17.5. Qualidades técnica, ambiental, social e ética
17.6. Integragdo institucional e cooperagéo judiciaria
17.7. Supervisdo e coordenagdo dos CEJUSCS-JT
17.8. Correi¢do dos CEJUSCS-JT
17.9. Procedimentos de mediagdo nos CEJUSCS-JT
17.10. Triagem de processos
17.11. Montagem de pautas
17.12. Divulgacao da politica conciliatoria
17.13. Avaliagdo e estatistica



