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l R@AD Relatorios da Ouvidoria ooy priido e

Intervalo de datas: 01/01/2021 a 31/12/2021.
Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2021 a 31/12/2021
Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Hovembro Dezembx

Il Himero de manifestagbes

W Media

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

|l Denincia para Duvidor
Diividas/Consultas par,
Elogio para Ouvidoria

i Feclamagio para Ouvii

[ ] Sugestdo para Ouvidor

Tipo de manifestagao Quantidade %
Total 894 100,00%
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Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para Ouvidoria 36 4,03%
Duvidas/Consultas para Ouvidoria 733 81,99%
Elogio para Ouvidoria 12 1,34%
Reclamagao para Ouvidoria 103 11,52%
Sugestao para Ouvidoria 10 1,12%
Total 894 100,00%
Manifestacoes por canal
Percentual de manifestacdes segundo o canal
Canal Quantidade %
E-mail 453 50,67%
Formulario eletrénico 247 27,63%
Telefone 184 20,58%
Ouvidoria do CN]J 9 1,01%
Pessoal 1 oNn%
Total 894 100,00%

Manifestagoes por perfil
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Manifestacoes por Perfil

Arrematante ‘2

EStagidrio fum 3

Servidor — 21
P — 7

Reclamads  e— 24

Orgio PUBIICO s, 25

Rt o7
A g e 1
O e —————————————————————————————— "
- Mimero de manifestagdes

Perfil H Quantidade H %
Outros 328 36,69%
Advogado/Procurador 309 34,56%
Reclamante 157 17,56%
Orgo Publico 28 313%
Reclamado 24 2,68%
Perito 22 2,46%
Servidor 21 2,35%
Estagiario 3 0,34%
Arrematante 2 0,22%

Total 894 100,00%

Manifestag6es por Satisfagao no Atendimento
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta

Muito satisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Regular

Nao informado

Total

Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Quantidade

36

843

894

%

4,03%

0,78%

0,67%

0,22%

94,30%

100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Resposta
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| \nsal
e
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Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Nao informado

Total

Manifestagoes por Estado

Quantidade

29

843

894

%

3,24%

1,12%

1,01%

0,34%

94,30%

100,00%

Relatérios da Ouvidoria

Manifestagdes por Estado

Estado

SC

SP

PR

RS

MG

DF

R

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

728

55

24

20

16

13

n

894

%

81,43%

6,15%

2,68%

2,24%

1,79%

1,45%

1,23%

100,00%

Wl Himero de manifestacdes

5/17



19/01/2022 14:24 Relatérios da Ouvidoria

Estado Quantidade %
BA 6 0,67%
GO 6 0,67%
SE 3 0,34%
AM 2 0,22%
Pl 2 0,22%
RN 2 0,22%
RR 2 0,22%
ES 1 oNn%
PB 1 0,11%
PE 1 oN1%
RO 1 0,11%

Total 894 100,00%

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Jl Atendida de imediato

| Atendida

| Arquivada por falta de informagdes do m
[ D=sisténcia do manifestants

i Em andlis=

Resolugao Quantidade %

Total 894 100,00%
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Resolugdo Quantidade %
Atendida de imediato 536 59,96%
Atendida 342 38,26%
Arquivada por falta de informagées do manifestante 12 1,34%
Desisténcia do manifestante 1 o,1%
Em analise 3 0,34%

Total 894 100,00%

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo medio de tramitacao por més

30

25

0
15

1
10
[
3 3 2 : 2 2 2 2
o 0 ' U - Y o 0 ! a . v ! 1
Janeiro Feversiro Margo Abril Maio Junho Jutho Agosto Setembro Dutubro Hovembro Dezembi

| Tempo médio da primeira resposta em diasg
Tempo médio de tramitacio em dias

W Média geral da primeira resposta

I Média geral do tempo de tramitagio

Analise por tipo de manifestagcdo

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagées mais utilizadas em manifestagdes de - Denuincia para Ouvidoria
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Assuntos das manifestacdes do tipo Denuncia para Ouvidoria

Dentncias Trabalhistas / Fiscalizacio 11
Outros 8
Conduta de Magistrados 5
Consulta Juridica 3
Incompeténcia de Ouvidoria 3

Conduta de Servidores 1
Consulta Processual - Processo com tramitagio regu 1
Incompeténcia da Justica do Trabalho 1
Morozsidade Processual - Despacho 1
Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro 1

| Nimero de manifestacbes

Classificagées mais utilizadas em manifestagdes de - Duvidas/Consultas para Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para Quvidoria

Expediente do Tribunal 172
Concurso Piblico de Servidores 34
Consulta Processual - Processo com tramitagdo regu
Consulta Juridica
Certiddes e Declaragbes 66
PJE - Qutros 50
Qutros
Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

PJE - Acesso ao Sistema

ll Mimero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para Quvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de Magistradios

Outros

PJE - Qutros

Wl Himero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifi de - Recl ¢ao para Ouvidoria

&
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Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morosidade Processual - Alvarad

Morosidade Processual - Despacho

Expedients do Tribunal

PJE - Dutros

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizagao

Morosidade Processual - certificacio de Prazo

Morosidade Processual - cumprimento de mandado

PJE - Acesso ao Sistema

18

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para Ouvidoria

Concurso Publico de Servidores 4
Expedients do Tribunal 2
PJE - Qutros 2

Cargos/ Fungdes /Lotagio 1

Morosidade Processual - Encaminhamento ao 1.Grau 1

Sistemas Informatizados, exceto PJE 1

Wl Himero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denuncia para Ouvidoria

OUMIDORIA

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

DIREg.&C GERAL DA SECRETARIA

VT DE PALHOCA

[l Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Duvidas/Consultas para Ouvidoria
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SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
SERVICO DE SUPORTE OPERACIOMAL
SECRETARLA DA CORREGEDORIA
SECRETARLA DE APOIO INSTITUCIOMAL
SECRETARIA DE APOID AS TURMAS

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSDAS
3% VT DE SAD JOSE

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA

23 VT DE SAD JOSE

73 WT DE FLORIANGPOLIS

SERVICO DE EDUCACAD CORPORATIVA
SERWICO DE GESTAD DOCUMENTAL

VT DE FALHOCA

12 VT DE CHAPECG

13 VT DE JOINVILLE

2: WT DE FLORIANGPOLIS

3 VT DE CRICIUMA

CENTRO JUD MET COMS SOLU DISP FORO FLOR
DIVISAD DA EXECUCAQ DA FAZENDA PUBLICA
GAB. DES. QUEZIA A D. NIEVES GONZALEZ
SECAD DE PRECATORIOS

SECRETARIA PROCESSLUAL

SERVICO DE LEGISLACAD

VT DE IMBITUBA

VT DE MAFRA

12 VT DE CRICIOMA

13 VT DE RIC DO SUL

33 VT DE ITAJAI

4 VT DE CRICIOMA

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio para Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Duvidas/Consultas para Ouvidoria

[l Himero de manifestagbes
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para Ouvidoria

OUVIDORIA 2
SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMUNIC !
25 VT DE CHAPECO 2

VT DE XANXERE 1

13 VT DE CHAPECO 1

1% VT DE JOIMVILLE 1

22 T DE BALNEARIO CAMECRIL 1

] Himero de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamaggo para Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para Ouvidoria

OUVIDORIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA INF E COMUNIC
3% VT DE FLORIANOPOLIS

DIRECAD GERAL DA SECRETARIA
SECRETARIA DA CORREGEDORIA

3 VT DE BALNEARID CAMEORI

23 VT DE FLORIANOPOLIS

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS

13 VT DE BALNEARIOD CAMBORIU

5 VT DE FLORIANOPOLIS

&% VT DE FLORIANOPOLIS

FORUM TRAEALHISTA DE FLORIANGPOLIS
GAE. DES. GARIEALDI T. PEREIRA FERREIRA
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
SECRETARLA GERAL DA PRESIDEMCLA
SERVICO DE SUPORTE OFERACIONAL

WT DE CANDINHAS

VT DE NAVEGANTES

VT DE PALHOCA

12 VT DE FLORIANOPOLIS

13 VT DE JARAGUA DO SUL

12 VT DE JOINVILLE

13 VT DE LAGES

13 VT DE SAD JDSE

23 VT DE CHAPECO

22 VT DE CRICIIMA

3% VT DE BLUMEMAL

32 VT DE JOINVILLE

33 VT DE SAD JOSE

43 VT DE FLORIANOPOLIS

[l Himero de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestio para Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para Ouvidoria

SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMUNIC 3
SECRETARIA DE APOIO INSTITUCIONAL 2
SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS 2

COMISSAD DE REGIMENTO INTERNO 1

OUVIDORIA 1

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA 1

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE PESS0AS 1

[l Himero de manifestactes
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