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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 03/08/2026

14:09:51
Intervalo de datas: 01/07/2026 a 31/07/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria

Periodo: 01/07/2026 a 31/07/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
20

00 185

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml 112



03/08/2026, 14:09 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 4 2,16%
Elogio 2 1,08%
Reclamacgao 5 2,70%
Solicitagao 17 92,43%
Sugestao 3 1,62%

Total 185 100,00%
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Formulario eletronico
Ouvidoria do CN]

Total

Quantidade

89

50

27

18

185

%
481%
27,03%
14,59%
9,73%
0,54%

100,00%
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Manifestagoes por perfil

Perfil

Reclamante

Outros
Advogado/Procurador
Reclamado

Perito

Orgao Publico
Estagiario
Juiz/Desembargador
Servidor

Total

Quantidade

71

53

35

n

185

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestacdes por Perfil

%

41,62%

28,65%

18,92%

5,95%

1,62%

1,62%

0,54%

0,54%

0,54%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

i Vst satisfeit

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfagao na selugao

i Vst satisfeit

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacdes por Estado
ws
L

6 1

sl

Estado Quantidade %
SC 162 87,57%
SP 1 5,95%
RS 4 2,16%
DF 2 1,08%
BA 1 0,54%
ES 1 0,54%
MG 1 0,54%
MT 1 0,54%
PR 1 0,54%
RJ 1 0,54%

Total 185 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolugao

Resolucao Quantidade %
Atendida de imediato 176 95,14%
Atendida 9 4,86%

Total 185 100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més

sutho
i Termpo médio da primeira resposta em dias
8 Tempo médio de tramitalo em dias
[ #cia geral da primeira respasta
I Mécia geral do tempo de tramitacio
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Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestagdes respondidas diretamente pela ouvidoria

S
g

Canal Quantidade %
Sim 176 95,14%
Nao 9 4,86%

Total 185 100,00%
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentncia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio

15 VT DE TAsAl

28 VT DE sl

2 VT DE AL

W Viimero de marifestaghes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/201)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacdo

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Reclamagio

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

25 VT DE ITAJAT

3 VT DE ITAJAT

3T DE 540 JosE

Vs de marifestazies
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

COORDEN DE SUPORTE OPERACIONAL
COORDEN CADASTR RECURSOS TRIEUN SUPER

14T D FLORIANGROLIS

DIVISED DE CONTROLE E ADMINISTRAGAO DE PRECATGRI0S
SECRETARIA DE APOID INSTITUCIONAL

SETOR DE APDIO ADMNISTRATIVO AO FORO DE FLORIANGR
22T 0 Al

32T DE BLUMENA

3 VT DE JomLLE

3 VT DE S0 JosE

55T DE JomLLE

& T DE FLORIANGPOLS

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAD DE FLORANGPOLIS
CENTRO JUD MET CONS SOLU DISP FORD GRICE

CODRDEN DA EXECUCAD DA FAZENDA PUBLICA

COORDEN DE DESENVOLY E APRENDIZAGEM

COORDEN DE GESTAD DA FORGA DE TRAEALHO

COORDEN DE GESTAD DOCUMENTAL E NEUORIA

COORDEN OE LEGISLAGAO DE PESSOAL

COORDEN DE SUPORTE TECNICO USUARICS TIC

Areas demandadas pelas manifestacges do tipo Solicitacao

5

N Fmero de marifestaies

Areas mais demandadas em manifestacées de Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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