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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 03/08/2026
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Intervalo de datas: 01/01/2026 a 31/07/2026.

Critérios do relatorio

Temas: SIC

Periodo: 01/01/2026 a 31/07/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

]
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

i Pecide de Informaga - Pessoa Fisica (PF)
| Pedic e Informaga - Pessoa Juridica (PJ)

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF) 20 86,96%
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P)) 3 13,04%

Total 23 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

i Formuirio sletrdnicy
mjEmail
Wratsagp

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 18 78,26%
E-mail 4 17,39%
WhatsApp 1 4,35%

Total 23 100,00%
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Manifestagoes por perfil
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Manifestagdes por Perfil

Escritério de Advocacia

Magistrado

Concursando/Cancursado

Perfil Quantidade %
Advogado 5 21,74%
Concursando/Concursado 5 21,74%
Pesquisador/Académico 5 21,74%
QOutras 4 17,39%
Magistrado 1 4,35%
Empresa Privada 1 4,35%
Escritorio de Advocacia 1 4,35%
QOutro 1 4,35%

Total 23 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

i Vst satisfeit

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 2 100,00%
Total 2 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfagao na selugao

i Vst satisfeit

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 2 100,00%
Total 2 100,00%
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Manifestagoes por Estado
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Manifestacdes por Estado

Estado Quantidade %
SC 1 47,83%
RS 3 13,04%
SP 3 13,04%
DF 2 8,70%
ES 1 4,35%
GO 1 4,35%
MS 1 4,35%
RI 1 4,35%

Total 23 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolugao

Pedida
Pedido

Resolucao Quantidade %
Pedido de informacao atendido 9 81,82%
Pedido de informacao indeferido 2 18,18%

Total 1n 100,00%
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Manifestagoes por resolucao (Pedido Informacgao)

Motivo do arquivamento das manifestagoes - Pedido de Informagao

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao (Pedido Informagao)

100.0%

Resolugao (Pedido Informagao) Quantidade %
Atendido 12 100,00%
Total 12 100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitacao por més
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Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestagdes respondidas diretamente pela ouvidoria

Canal Quantidade %
Nao 9 39,13%
Sim 3 13,04%
Nao informado il 47,83%

Total 23 100,00%
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF)

Classificacdes das manifestagées do tipo Pedido de Informacio - Pessoa Fisica (PF)

Cargos! fungBes/lotacio

Cargos/Fungies/Lotagio

Pesquisas/Trabalhes AcadSmicos

Beneficios

Pesquisas/ trabalhos académicos.

Acessibilidade.

Conduta de advogado(a)

Consuita Processuat - rocesso com tramitag3o regu

Expediente do Tribunal

Incompeténcia da Justica do Trabalho.

I iimers de manifestaches

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Pedido de Informagdo - Pessoa Juridica (P))

Classificagoes das manifestacdes do tipe Pedido de Informacéo - Pessoa Juridica (PJ)

IncompetZncia da Justica do Trabalha

Ministério Piblica do Trabalha

PJE - Outres

[ Vimero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Recurso LAl
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica (PF)
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SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS
COORDEN DE ESTATISTICA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

COORDEN DE SUSTENTAGAD AOS SISTEMAS TIC
£5COLA JUDICIAL DO TRT DA 12 REGIAO
SECRETARIA DE EXECUCAO € FRECATORICS
COORDEN DE GESTAO DA FORGA DE TRABALHO
oo

SECRETARIA DE GESTAC JUDICIARIA
SECRETARIA DE GOV E DE GESTAO ESTRATEG
SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF £ CONLNIC

SETOR DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAD

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informacio - Pessoa Fisica (PF)

W Piers de manitestacoes

Areas mais demandadas em manifestacées de Pedido de Informacio - Pessoa Juridica (P))

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

COORDEN DE SUSTENTACAD ACS SISTEMAS TIC

ouvDoRA

N Viimero de marifestaches

Areas mais demandadas em manifestacdes de Recurso LAl
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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